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グ
ロ
ー
バ
ル
化
が
加
速
す
る
中
、

英
語
力
の
強
化
は
日
本
企
業
に
と
っ
て
避
け
ら
れ
な
い
課
題
だ
。

し
か
し
、楽
天
や
ユ
ニ
ク
ロ
な
ど
、英
語
を
社
内
公
用
語
と
す
る
企
業
も
あ
れ
ば
、

こ
う
し
た
取
り
組
み
へ
の
反
対
意
見
も
あ
る
な
ど
、

企
業
の
考
え
方
は
さ
ま
ざ
ま
で
あ
る
。

今
回
の
財
務
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト・サ
ー
ベ
イ
で
は
、

海
外
拠
点
の
管
理
強
化
や
ク
ロ
ス
ボ
ー
ダ
ー
M
&
A
な
ど
、

英
語
ニ
ー
ズ
の
高
ま
り
が
予
想
さ
れ
る
経
理・財
務
部
門
に
つ
い
て
、

C
F
O
は
ど
の
よ
う
に
考
え
て
い
る
の
か
実
態
調
査
を
行
っ
た
。

プ
ロ
フ
ァ
イ
ル

回
答
を
い
た
だ
い
た
企
業
の
規
模
は
、
グ

ル
ー
プ
売
上
高
一
、〇
〇
〇
億
円
未
満
が

三
五
％
も
あ
る
な
ど
多
岐
に
わ
た
り
、海
外
売

上
高
比
率
は
五
〇
％
以
上
が
二
八
％
に
達
し

て
い
る
ほ
か
、海
外
拠
点
数
も
一
〇
〇
以
上
が

一
二
％
、二
〇
以
上
で
見
る
と
三
八
％
に
達
し

て
い
る
な
ど
、海
外
展
開
が
進
ん
で
い
る
企
業

か
ら
の
回
答
が
多
か
っ
た（
図
1
〜
3
）。

グ
ラ
フ
で
は
ご
紹
介
し
て
い
な
い
が
、海
外
売

上
高
の
対
前
年
度
対
比
の
伸
び
に
つ
い
て
も
、

「
増
加
し
て
い
る
」と
回
答
し
た
企
業
が
五
六
％

で
、「
減
少
し
て
い
る
」は
わ
ず
か
六
％
で
あ
っ

た
。
地
域
的
な
事
業
活
動
領
域
に
つ
い
て
対
前

年
度
比「
拡
大
し
て
い
る
」と
い
う
企
業
が

五
五
％
、「
縮
小
し
て
い
る
」と
い
う
企
業
は
皆
無

で
あ
っ
た
ほ
か
、Ｍ
＆
Ａ
件
数
も
二
四
％
が「
増

加
し
て
い
る
」と
回
答
し
、「
減
少
し
て
い
る
」は

わ
ず
か
三
％
に
と
ど
ま
っ
た
。
海
外
Ｍ
＆
Ａ
も

含
め
、日
本
企
業
が
事
業
領
域
を
急
速
に
海
外

に
拡
大
さ
せ
て
い
る
こ
と
が
裏
付
け
ら
れ
る
結

図1●グループ売上高

図6●海外駐在した地域

図2●海外売上比率

図4●回答者の役職

図3●海外拠点数

図5●海外駐在期間の累計
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11％
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図9●Eメール・文書での
　　 英語コミュニケーション力

図8●会話での英語コミュニケーション力

図7●最後に受けたTOEIC試験の点数
無回答 1%

無回答 1%

受験していない／
記憶がない 47%

215点以下 1% 220点～465点 2% 

470点～
725点 19%

730点～
855点 17%

860点～ 
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通常の会話では
あまり問題ないが、
議論になると自分の意見を
進めることができない 15%

議論でも自分の
意見を問題なく話せるが、
相手の理解と信頼を
得ることができるかは
不安 15%

相手の言っていることが
よく理解できないために、
話についていくことが
できない 20%

相手の言っていることは
概ね理解できるが、
自分の意見をうまく
説明できない 22%

英語での
コミュニケーションには
特に不安を感じる点はない 
24%

その他 2%

無回答 1%その他 2%

書かれていることは
概ね理解でき、
自分の意見もなんとか
伝えることはできる 28%

書かれている内容は
時間をかければほぼ理解できるが、
自分の意見をうまく書くことができない 34%

英語での
コミュニケーションには
特に不安を感じる点はない 
35%

（複数回答）

特
集

経理・財務部門
と英語力

財務マネジメント・サーベイ



7 ● CFO FORUM

果
と
な
っ
た
。

は
じ
め
に

こ
う
し
た
海
外
展
開
の
積
極
化
に
よ
り
、Ｃ

Ｆ
Ｏ
、経
理・財
務
部
門
に
と
っ
て
、海
外
を
含

め
た
グ
ル
ー
プ
管
理
強
化
の
必
要
性
が
急
速

に
高
ま
っ
て
い
る
。
そ
れ
ば
か
り
か
、国
際
競

争
力
向
上
の
観
点
か
ら
経
理・
財
務
の
オ
ペ

レ
ー
シ
ョ
ン
を
シ
ェ
ア
ー
ド
化
し
、海
外
へ
移

転
す
る
と
い
う
ケ
ー
ス
も
珍
し
く
は
な
い
。
Ｃ

Ｆ
Ｏ
、そ
し
て
経
理・財
務
部
門
に
と
っ
て
、グ

ロ
ー
バ
ル
化
へ
の
対
応
は
ま
す
ま
す
課
題
感
が

強
く
な
っ
て
い
る
。

そ
こ
で
指
摘
さ
れ
る
の
が
、日
本
人
の
語
学

力
、特
に
英
語
力
の
低
さ
だ
ろ
う
。
昨
年
の
ス

イ
ス
の
経
営
開
発
国
際
研
究
所（
Ｉ
Ｍ
Ｄ
）に
よ

る
世
界
競
争
力
年
鑑
で
も
、企
業
ニ
ー
ズ
に
適

合
し
た
語
学
力
ラ
ン
キ
ン
グ
で
、日
本
は
調
査

対
象
の
五
九
カ
国・地
域
中
五
八
位
と
い
う
不

名
誉
な
評
価
を
受
け
て
い
る
。
国
際
化
に
向
け

て
日
本
人
の
英
語
力
を
ど
う
す
る
か
と
い
う
こ

と
に
つ
い
て
は
、明
治
の
初
代
文
部
大
臣
よ
り

英
語
公
用
語
化
が
提
唱
さ
れ
る
な
ど
、今
に
始

ま
っ
た
議
論
で
は
な
い
し
、楽
天
、ユ
ニ
ク
ロ
な

ど
英
語
公
用
語
化
を
決
め
た
企
業
に
対
す
る

賛
否
両
論
を
見
て
も
一
筋
縄
で
は
い
か
な
い
問

題
で
あ
る
。
本
稿
で
は
、一
般
論
で
は
な
く
、Ｃ

Ｆ
Ｏ
が
ビ
ジ
ネ
ス
の
現
場
で
英
語
力
に
つ
い
て

ど
の
よ
う
な
認
識
を
持
ち
、ど
の
よ
う
に
取
り

組
も
う
と
し
て
い
る
の
か
、あ
ら
た
め
て
ご
紹

介
す
る
と
と
も
に
、英
語
に
関
す
る
課
題
に
つ

い
て
採
り
上
げ
て
み
た
い
。

理
想
の
英
語
力
と
の
大
き
な
ギ
ャ
ッ
プ

ま
ず
、回
答
い
た
だ
い
た
Ｃ
Ｆ
Ｏ
の
方
の
海

外
経
験
や
語
学
力
に
つ
い
て
質
問
し
て
み
た
。

ま
ず
は
海
外
経
験
で
あ
る
が
、
海
外
駐
在
は

米
国
を
中
心
に
六
〇
％
が
経
験
し
て
お
り
、経

験
し
て
い
る
人
の
半
分
以
上
が
五
年
以
上
の
駐

在
経
験
が
あ
る
こ
と
が
わ
か
る（
図
5
、6
）。

英
語
に
よ
る
ビ
ジ
ネ
ス・
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
力
の
評
価
ツ
ー
ル
と
し
て
、わ
が
国
で

は
ス
タ
ン
ダ
ー
ド
と
な
っ
て
い
る
Ｔ
Ｏ
Ｅ
Ｉ
Ｃ

の
点
数
を
聞
い
て
み
た
と
こ
ろ
で
は
、「
受
験

し
て
い
な
い
」も
し
く
は「
記
憶
が
な
い
」と
い

う
回
答
が
四
七
％
を
占
め
、あ
ま
り
参
考
に
は

な
ら
な
か
っ
た
が（
図
7
）、実
際
に
業
務
上
で

ど
の
程
度
使
え
て
い
る
か
と
い
う
点
で
、会
話

に
よ
る
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
と
Ｅ
メ
ー
ル・文

書
で
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
二
つ
に
つ
い
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自分の意見もなんとか
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（複数回答）

［調査の概要］
実施：日本CFO協会
調査対象：上場企業のCFO
調査方法：無作為に抽出した上場企業CFO500人に調査票を送付
回答者数：90社（回答率18.0%）
調査期間：2012年7月25日～2012年8月8日
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て
、
そ
の
レ
ベ
ル
に
つ
い
て
聞
い
て
い
る（
図

8
、9
）。
会
話
で
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
で

は
問
題
な
い
と
い
う
回
答
者
は
四
〇
％
と
半

数
に
満
た
な
い
が
、
文
書・メ
ー
ル
に
な
る
と

六
三
％
ま
で
増
え
て
い
る
。
他
に
こ
の
結
果
に

つ
い
て
比
較
で
き
る
デ
ー
タ
も
な
い
た
め
、な

ん
と
も
コ
メ
ン
ト
が
で
き
な
い
が
、Ｃ
Ｆ
Ｏ
レ

ベ
ル
の
回
答
者
で
あ
る
こ
と
を
考
え
る
と
、や

は
り
物
足
り
な
い
結
果
と
考
え
る
べ
き
で
あ

る
よ
う
に
思
う
。

で
は
、英
語
を
必
要
と
す
る
局
面
は
ど
の
よ

う
な
シ
ー
ン
で
あ
ろ
う
か
。
図
10
に
あ
る
よ

う
に
、「
海
外
企
業
と
の
交
渉
」「
海
外
拠
点
と

の
や
り
と
り
」「
海
外
Ｉ
Ｒ
、ロ
ー
ド
シ
ョ
ウ
」

な
ど
が
目
立
つ
。
そ
の
う
ち
、通
訳
を
使
っ
て

い
る
仕
事
は
ど
れ
か
と
い
う
回
答
も
あ
わ
せ

て
図
に
示
し
て
い
る
が
、「
海
外
企
業
と
の
交

渉
」「
海
外
Ｉ
Ｒ
、ロ
ー
ド
シ
ョ
ウ
」「
海
外
拠
点

と
の
や
り
と
り
」と
い
っ
た
順
番
と
な
っ
た
。

こ
の
結
果
か
ら
は
、な
ん
と
か
現
状
の
英
語

力
を
駆
使
し
、且
つ
通
訳
も
活
用
し
な
が
ら
業

務
を
行
っ
て
い
る
状
況
が
浮
か
び
上
が
っ
て
く

る
。
し
か
し
、自
社
の
Ｃ
Ｆ
Ｏ
と
し
て
必
要
と

さ
れ
る
英
語
力
は
、「
自
分
の
考
え
を
伝
え
る

こ
と
が
で
き
る
」レ
ベ
ル
で
あ
る
と
七
〇
％
の

回
答
者
が
回
答
し
て
い
る（
図
11
）こ
と
か
ら

も
わ
か
る
よ
う
に
、現
状
の
英
語
力
と
あ
る
べ

き
英
語
力
と
の
ギ
ャ
ッ
プ
は
や
は
り
歴
然
と

し
て
い
る
こ
と
が
は
っ
き
り
と
わ
か
る
。

な
ぜ
英
語
力
な
の
か

海
外
駐
在
を
選
ぶ
場
合
で
も
、
英
語
が
で

き
る
人
で
は
な
く
、仕
事
が
で
き
る
人
を
選
ぶ

べ
き
で
あ
る
と
か
、英
語
が
で
き
れ
ば
い
い
と

い
う
も
の
で
は
な
い
と
い
う
考
え
方
が
当
然

あ
る
。
仕
事
が
で
き
る
人
を
と
り
あ
え
ず
海

外
に
送
り
出
せ
ば
気
合
で
な
ん
と
か
な
る
、と

い
う
の
も
事
実
だ
ろ
う
。

し
か
し
、
英
語
力
と
い
っ
た
場
合
、
何
を

も
っ
て
英
語
力
が
あ
る
の
か
、ど
の
レ
ベ
ル
を

目
標
と
す
る
の
か
、こ
う
し
た
点
も
基
準
が
ば

ら
ば
ら
な
ま
ま
議
論
さ
れ
る
こ
と
も
多
い
。

Ｃ
Ｆ
Ｏ
レ
ベ
ル
に
と
っ
て
、
海
外
の
グ
ル
ー
プ

幹
部
に
本
社
の
理
念
や
考
え
方
を
浸
透
さ
せ

よ
う
と
思
っ
た
ら
、何
と
か
使
え
る
と
い
う
レ

ベ
ル
で
は
不
十
分
で
あ
ろ
う
。
下
手
に
英
語

が
使
え
る
と
し
て
も
、そ
の
目
的
次
第
で
は
、

む
し
ろ
通
訳
を
使
っ
た
ほ
う
が
よ
か
っ
た
と
い

う
結
果
も
あ
る
か
も
し
れ
な
い
。「
英
語
が
な

ぜ
必
要
な
の
か
わ
か
ら
な
い
」「
通
訳
を
使
え

ば
十
分
」と
い
う
意
見
を
含
め
、特
に
英
語
の

必
要
性
を
感
じ
な
い
と
い
う
回
答
者
が
一
七
％

い
る
の
は
こ
う
し
た
こ
と
も
斟
酌
し
た
結
果

の
よ
う
だ（
図
10
）。

し
か
し
、
経
営・
人
事
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ

の
マ
ー
サ
ー
ジ
ャ
パ
ン
社
長
の
古
森
剛
氏
は
次

の
よ
う
に
指
摘
を
す
る
。

「
グ
ロ
ー
バ
ル
展
開
し
て
い
る
企
業
の
Ｃ
Ｆ
Ｏ

で
あ
れ
ば
、グ
ル
ー
プ
の
ガ
バ
ナ
ー
と
し
て
海

外
拠
点
に
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
伝
え
る
こ
と
は
日

常
的
に
必
要
で
あ
り
、通
訳
を
介
し
て
や
っ
て

い
た
ら
、と
て
も
じ
ゃ
な
い
が
仕
事
が
進
ま
な

い
。
必
要
と
感
じ
て
い
る
英
語
力
が
低
い
の

は
、ま
だ
ま
だ
Ｃ
Ｆ
Ｏ
と
し
て
の
仕
事
の
幅
が

図10●通訳を活用している分野と英語力の必要性を感じる分野
（複数回答）
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海外拠点を交えたグローバル
経理・財務会議

海外企業との交渉（海外出張・面談）

海外企業との交渉（電話・電話会議）

海外IR（ロードショウ）30

20

35

14

12

13

26

34

42

1

7

13

24

7

7

16

23

17

通訳を活用している分野 英語力の必要性を感じる分野

35

35

48

図11●CFOに必要な英語力レベル

図12●海外駐在経験の必要性

何とも言えない 15%

必要不可欠 29%

不可欠ではないが
望ましい 56%

無回答 2%

特に英語力は
必要ない 8%

相手と議論が
できるほどではないが、
日常業務に関することで
あれば自分の考えを伝える
ことができるレベル 15%

専門的な業務についての話題でも、
やや不安はあるものの自分の考えを
伝えることができるレベル 35%

英語での
コミュニケーションには
特に不安を感じることは
ないレベル 35%

自分の意見をうまく
説明することができないが、
相手の言っていることは概ね
理解できるレベル 5%
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狭
い
と
い
う
こ
と
の
現
れ
で
は
な
い
か
」。

英
語
力
自
体
は
仕
事
の
本
質
で
は
な
い
し
、

英
語
が
で
き
た
か
ら
と
い
っ
て
中
身
が
な
け

れ
ば
使
え
て
も
意
味
が
な
い
。
仕
事
の
中
身

が
ま
ず
重
要
で
あ
る
こ
と
は
言
う
ま
で
も
な

い
が
、だ
か
ら
と
い
っ
て
策
を
打
た
な
け
れ
ば
、

英
語
の
問
題
は
ず
っ
と
解
決
し
な
い
ま
ま
で

あ
る
。
言
葉
の
壁
を
越
え
ら
れ
な
い
限
り
、日

本
で
は
仕
事
が
で
き
る
人
で
あ
っ
て
も
、海
外

で
は
そ
の
能
力
が
大
幅
に
下
が
っ
て
し
ま
う

と
い
う
現
実
を
直
視
し
な
く
て
は
な
ら
な
い
。

求
め
ら
れ
る
海
外
経
験
と
実
践
力

い
ず
れ
に
せ
よ
、英
語
力
の
必
要
性
は
、海

外
拠
点
の
管
理
強
化
や
海
外
企
業
と
の
交
渉

な
ど
実
戦
力
が
必
要
と
さ
れ
る
領
域
で
は
多

く
意
識
さ
れ
て
い
る
。
キ
ャ
リ
ア
パ
ス
の
一
環

と
し
て
八
五
％
の
回
答
者
が
海
外
駐
在
の
経

験
を
必
要
も
し
く
は
望
ま
し
い
と
回
答
し
て

い
る
よ
う
に（
図
12
）、「
単
な
る〝
お
勉
強
〞と

し
て
の
英
語
力
強
化
で
は
な
く
、修
羅
場
を
潜

り
抜
け
ら
れ
る
実
践
的
能
力
と
し
て
の
英
語

が
求
め
ら
れ
て
お
り
、や
は
り
海
外
駐
在
な
ど

現
場
で
力
を
磨
く
こ
と
が
第
一
」と
、
首
都
大

学
東
京
大
学
院
経
営
学
専
攻
の
松
田
千
恵
子

教
授
は
指
摘
す
る
。
も
ち
ろ
ん
、
海
外
駐
在

経
験
を
キ
ャ
リ
ア
パ
ス
の
一
環
と
し
て
位
置
づ

け
る
狙
い
は
、ビ
ジ
ネ
ス
全
般
の
経
験
値
向
上

に
あ
る
わ
け
で
、英
語
力
強
化
の
た
め
で
は
な

い
だ
ろ
う
が
、実
践
で
使
え
る
英
語
力
な
し
に

は
、経
験
値
ア
ッ
プ
に
も
限
界
が
来
て
し
ま
う

の
は
言
う
ま
で
も
な
い
。
図
に
は
示
し
て
い
な

い
が
、海
外
駐
在
さ
せ
る
に
際
し
て
、英
語
力

が
必
須
も
し
く
は
重
視
す
る
と
い
う
回
答
者

は
九
割
近
く
に
及
ん
で
い
る
。
英
語
力
強
化
、

海
外
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
力
強
化
に
は

海
外
勤
務
が
有
効
で
あ
る
と
の
判
断
を
し
て

い
る
こ
と
が
わ
か
る
。

課
題
と
な
る
キ
ャ
リ
ア
パ
ス

し
か
し
そ
の
一
方
で
、海
外
駐
在
経
験
を
積

め
る
社
員
の
割
合
が
一
〇
％
以
下
と
回
答
し
た

企
業
が
約
半
数
を
占
め
て
お
り
、
実
際
に
経

理・財
務
部
門
で
は
海
外
駐
在
経
験
を
積
め
る

可
能
性
は
限
ら
れ
て
い
る
よ
う
に
み
え
る
。

「
経
理・財
務
部
門
で
キ
ャ
リ
ア
を
積
ん
で
い
こ

う
と
し
て
も
、キ
ャ
リ
ア
パ
ス
と
し
て
必
要
な

方
向
性
が
確
保
さ
れ
て
い
な
い
と
い
う
こ
と

は
、
経
理・
財
務
部
門
で
頑
張
っ
て
も
ト
ッ
プ

に
な
れ
な
い
こ
と
を
意
味
し
て
い
る
。
経
理・

財
務
機
能
に
お
け
る
具
体
的
な
キ
ャ
リ
ア
形

成
の
あ
り
方
を
、
海
外
駐
在
経
験
の
拡
大
を

含
め
て
見
直
す
こ
と
も
必
要
で
は
な
い
か
」

（
前
出
、松
田
千
恵
子
氏
）。

企
業
の
現
場
で
は
、
経
理・
財
務
部
門
の
人

員
も
効
率
化
さ
れ
、
中
堅・
若
手
ス
タ
ッ
フ
へ

の
技
術
伝
承
も
ま
ま
な
ら
な
い
。
社
員
の
キ
ャ

リ
ア
パ
ス
を
考
え
て
海
外
へ
送
り
出
す
ほ
ど

の
余
裕
は
な
い
と
い
う
の
が
現
実
だ
ろ
う
が
、

海
外
の
ロ
ー
カ
ル
ス
タ
ッ
フ
も
含
め
て
全
て
の

グ
ル
ー
プ
人
材
の
評
価
体
系
を
統
一
し
よ
う

と
考
え
る
先
進
企
業
は
多
く
な
っ
て
い
る
。
こ

う
し
た
企
業
で
は
、海
外
も
含
め
た
グ
ロ
ー
バ

ル
な
人
材
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
の
構
築
に
向
け
て

動
き
出
し
て
お
り
、当
然
な
が
ら
優
秀
な
ロ
ー

カ
ル
ス
タ
ッ
フ
を
本
社
に
登
用
し
て
能
力
を

発
揮
さ
せ
て
い
く
ケ
ー
ス
も
増
え
て
い
く
だ

ろ
う
。
日
本
人
ス
タ
ッ
フ
の
海
外
駐
在
積
極

化
と
、ロ
ー
カ
ル
ス
タ
ッ
フ
に
よ
る
海
外
拠
点

の
現
地
化
と
い
う
流
れ
は
、
と
も
す
る
と
ト

レ
ー
ド
オ
フ
に
な
る
。
果
た
し
て
、海
外
経
験

の
機
会
を
企
業
が
日
本
人
ス
タ
ッ
フ
へ
十
分
に

提
供
し
て
い
く
こ
と
が
で
き
る
の
か
、キ
ャ
リ

ア
パ
ス
構
築
と
い
う
点
で
は
課
題
も
多
い
。

英
語
の
必
要
性
が
高
い
経
理
・
財
務
部
門

今
後
、
海
外
駐
在
が
増
加
す
る
地
域（
図

13
）と
し
て
は
、
東
南
ア
ジ
ア
が
七
六
％
と
中

英国

米国

欧州

南米

中国

東南アジア

インド

その他

図13●海外駐在員の増減傾向
（複数回答）

図15●英語力がある人材の需要
今も必要ないし、
今後も必要なし 1%

なんとも言えない 7%

今は必要ないが、
今後は必要 19%

今も必要で、
今後もさらに必要 73%

0

20

40

60

80

減
少
す
る
と
思
う

変
化
な
い
と
思
う

増
加
す
る
と
思
う

図14●経理・財務部門における英語の位置づけ
公用語である、または今後
公用語化の方向に進む 4%何とも言えない 5%

英語に堪能なスタッフが
一部にいれば十分 15% 必須であるが、公用語化

されることはない 23%

必須ではないものの、
必要性は高まっていく 53%
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国
の
六
六
％
を
抜
い
て
い
る
。
ま
た
、
三
位

は
イ
ン
ド
の
四
五
％
で
あ
り
、
今
回
の
調
査

結
果
で
見
て
も
、
日
本
企
業
の
グ
ロ
ー
バ
ル

展
開
の
重
点
が
ア
ジ
ア
新
興
国
、
中
国
に
あ

る
こ
と
は
間
違
い
な
い
よ
う
だ
。
さ
す
が
に
、

英
語
を
経
理・
財
務
部
門
の「
公
用
語
も
し
く

は
今
後
公
用
語
の
方
向
に
進
む
」と
の
回
答

は
四
％
で
あ
っ
た
が（
図
14
）、
い
ず
れ
に
し

て
も
、
経
理・
財
務
部
門
に
お
け
る
英
語
力
の

必
要
性
に
つ
い
て
は
、「
今
も
必
要
で
、
今
後

も
さ
ら
に
必
要
」が
七
三
％
で
あ
り
、「
今
は

必
要
な
い
が
、
今
後
は
必
要
」の
一
九
％
と
合

わ
せ
る
と
、
九
〇
％
以
上
が
認
め
て
い
る
結

果
と
な
っ
て
い
る（
図
15
）。
必
要
性
を
感
じ

る
理
由
と
し
て
は
、「
海
外
展
開
の
積
極
化
」

が
七
四
％
、「
海
外
拠
点
の
管
理
強
化
」が

七
二
％
と
圧
倒
的
で
、
こ
れ
に
呼
応
す
る
よ

う
に
、
必
要
な
部
門
に
つ
い
て
は「
本
社
の
海

外
拠
点
管
理
ス
タ
ッ
フ
」が
五
七
％
、つ
い
で

「
海
外
要
員
」が
五
一
％
と
な
っ
た（
図
16
、

17
）。と

こ
ろ
で
、
現
在
急
成
長
し
て
い
る
ア
ジ

ア
新
興
国
で
も
、
英
語
の
で
き
る
優
秀
な
人

材
が
次
々
と
労
働
市
場
に
参
入
し
て
い
る
。

新
興
市
場
を
攻
め
る
に
は
、
こ
う
し
た
優
秀

な
人
材
の
確
保
が
重
要
で
あ
る
が
、
本
社
が

英
語
を
話
さ
な
い
企
業
で
彼
ら
彼
女
ら
を
惹

き
つ
け
る
こ
と
が
で
き
る
だ
ろ
う
か
。「
グ

ロ
ー
バ
ル
化
に
向
け
て
最
大
の
ネ
ッ
ク
は
、本

社
に
い
る
日
本
人
だ
」（
機
械
メ
ー
カ
ー
Ｃ
Ｆ

Ｏ
）と
い
う
本
音
を
漏
ら
す
Ｃ
Ｆ
Ｏ
も
い
る
よ

う
に
、い
ま
や
世
界
中
が
一
つ
の
市
場
で
つ
な

が
り
、
世
界
中
で
仕
事
の
取
り
合
い
が
始

ま
っ
て
い
る
。
英
語
の
位
置
づ
け
を
社
内
で

検
討
済
み
と
回
答
し
た
企
業
が
わ
ず
か

二
〇
％（
図
18
）と
い
う
状
況
も
心
配
な
と
こ

ろ
で
あ
る
。

不
十
分
な
英
語
力
強
化
へ
の
取
り
組
み

そ
の
よ
う
な
背
景
の
下
、
英
語
力
強
化
に

向
け
て
さ
ま
ざ
ま
な
施
策
を
各
社
と
も
に
導

入
し
、
採
用
時
に
お
け
る
英
語
力
評
価
、
社

内
教
育
制
度
の
充
実
が
図
ら
れ
て
い
る
が
、

回
答
か
ら
見
る
限
り
に
お
い
て
は
、
ま
だ
ま

だ
不
十
分
の
よ
う
に
感
じ
ら
れ
る（
図
19
）。

し
か
し
、時
々
ニ
ュ
ー
ス
で
報
じ
ら
れ
る
よ
う

に
、
中
途
採
用
や
新
卒
採
用
で
外
国
人
を
採

用
す
る
ケ
ー
ス
は
増
え
て
い
る
よ
う
だ
。
図

20
の「
新
卒
採
用
時
に
英
語
力
を
重
視
」

（
四
三
％
）、「
中
途
採
用
で
強
化
」（
三
七
％
）

の
内
訳
を
見
て
み
る
と
、
図
に
は
紹
介
し
て

い
な
い
が
、「
外
国
人
採
用
」が
最
も
多
く
、

「
日
本
人
の
留
学
生
」や「
帰
国
子
女
」を
上

回
っ
て
い
る
。
ど
の
レ
ベ
ル
が
臨
界
点
か
は

わ
か
ら
な
い
が
、
外
国
人
人
数
が
あ
る
比
率

を
超
え
て
く
る
時
点
で
、
英
語
力
が
必
要
と

な
る
の
は
、
も
は
や「
海
外
要
員
」や「
海
外

拠
点
管
理
部
門
」だ
け
と
い
っ
た
こ
と
で
は
済

ま
な
く
な
る
だ
ろ
う
。

そ
も
そ
も
、Ｃ
Ｆ
Ｏ
に
は
英
語
力
が
必
須
で

あ
る
こ
と
は
、ほ
と
ん
ど
の
Ｃ
Ｆ
Ｏ
が
認
め
て

い
る
の
で
あ
る
。
会
社
と
し
て
は
ま
だ
限
定

的
と
は
い
う
も
の
の
、要
す
る
に
英
語
力
が
向

上
し
な
い
経
理・
財
務
部
門
の
社
員
は
、
出
世

が
限
ら
れ
る
と
い
う
こ
と
に
な
る
。
英
語
を

話
す
社
員
の
比
率
が
あ
る
一
定
レ
ベ
ル
を
超
え

た
時
点
で
、
社
員
個
人
の
取
り
組
み
も
大
き

く
変
わ
っ
て
い
く
は
ず
だ
ろ
う
。

ビ
ジ
ネ
ス
の
道
具
と
し
て
の
英
語

作
家
の
水
村
美
苗
氏
は
、「
日
本
語
が
亡
び

る
と
き
│
英
語
の
世
紀
の
中
で
」（
筑
摩
書
房
）

と
い
う
著
書
で
、ビ
ジ
ネ
ス
で
英
語
が
必
要
だ

図16●英語力強化の必要性を感じている理由

図18●英語の位置づけについての社内検討

無回答 4%

図17●英語力が必要な部門・スタッフ

何とも言えない 17% 検討済み 20%

特に検討すべき
ことではない 21% 検討が必要と

感じている 38%
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感
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化
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様
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考
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方
の
取
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み

情
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収
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チ
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大
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Ｒ
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（複数回答） （複数回答）
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か
ら
と
い
う
レ
ベ
ル
の
話
で
は
な
く
、英
語
が

か
つ
て
の
古
代
か
ら
中
世
の
ラ
テ
ン
語
の
よ
う

に
、
書
き
言
葉
と
し
て
人
類
の
叡
智
を
集
積・

蓄
積
し
て
い
く
普
遍
語
に
な
る
時
代
に
我
々

は
生
き
て
い
る
と
指
摘
し
て
い
る
。
文
化・
生

活
で
は
日
本
語
が
使
わ
れ
る
が
、国
際
的
な
知

的
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
で
は
英
語
が
必
要
な
時
代

と
い
う
こ
と
だ
。

英
語
に
つ
い
て
は
、言
語
帝
国
主
義
、植
民

地
主
義
な
ど
、普
遍
語
と
し
て
の
位
置
づ
け
を

敵
視
も
し
く
は
疑
問
視
す
る
意
見
も
あ
る
し
、

そ
の
こ
と
自
体
は
十
分
に
考
慮
す
べ
き
こ
と

と
は
思
う
も
の
の
、現
実
の
ビ
ジ
ネ
ス
の
世
界

で
は
国
境
が
な
く
な
り
は
じ
め
て
お
り
、
グ

ロ
ー
バ
ル
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
に
入
る
に
は
英
語
が

必
要
な
こ
と
も
事
実
で
あ
る
。
な
に
も
ネ
イ

テ
ィ
ブ
の
よ
う
な
英
語
を
使
う
必
要
は
な
い

し
、そ
も
そ
も
な
れ
る
は
ず
も
な
い
の
で
、ビ

ジ
ネ
ス
で
は
英
語
を
道
具
と
し
て
割
り
切
り
、

英
米
文
化
と
し
て
の
英
語
と
は
全
く
別
の
も

の
と
し
て
捉
え
て
マ
ス
タ
ー
す
る
こ
と
が
必
要

だ
ろ
う
。

デ
ジ
タ
ル
思
考
と
多
様
性

外
資
系
企
業
で
の
経
験
が
豊
富
な
中
澤
進

氏（
ビ
ジ
ネ
ス
ブ
レ
イ
ン
大
田
昭
和
会
計
シ
ス

テ
ム
研
究
所
所
長
）も
、企
業
に
求
め
ら
れ
る

英
語
力
は
い
わ
ゆ
る
ネ
イ
テ
ィ
ブ
の
英
語
で

は
な
く
、普
遍
語
と
し
て
の
英
語
で
あ
る
こ
と

を
前
提
に
、次
の
よ
う
に
指
摘
す
る
。

「
オ
ン
タ
イ
ム（
ビ
ジ
ネ
ス
タ
イ
ム
）で
の
異

人
種・
異
文
化
間
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を

円
滑
に
行
う
た
め
に
は
、
事
実
と
数
値
に
基

づ
く
デ
ジ
タ
ル
的
、
論
理
的
思
考
能
力
も
重

要
で
あ
る
と
い
う
こ
と
を
認
識
し
な
け
れ
ば

な
ら
な
い
。
ま
た
、オ
フ
タ
イ
ム
で
の
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
で
お
互
い
を
理
解
し
あ
う
こ
と

の
重
要
性
も
万
国
共
通
で
あ
り
、こ
こ
で
求
め

ら
れ
る
の
は
日
本
文
化
へ
の
造
詣
の
深
さ
で

あ
る
」。

英
語
と
い
う
普
遍
語
に
よ
り
収
斂（
コ
ン

バ
ー
ジ
ェ
ン
ス
）し
て
い
く
デ
ジ
タ
ル
思
考
へ

の
対
応
が
重
要
な
一
方
で
、
多
様
性（
ダ
イ

バ
ー
ジ
ェ
ン
ス
）を
重
視
す
る
柔
軟
さ
が
必
要

と
い
う
こ
と
だ
が
、こ
と
多
様
性（
ダ
イ
バ
ー

ジ
ェ
ン
ス
）に
つ
い
て
は
、
本
来
異
文
化
を
巧

み
に
自
国
文
化
に
取
り
込
ん
で
き
た
日
本
人

に
は
得
意
だ
と
い
う
考
え
方
も
あ
る
。
公
認

会
計
士
と
し
て
大
手
会
計
事
務
所
で
一
〇
年

近
く
海
外
に
勤
務
し
、
実
際
に
上
場
企
業
の

Ｃ
Ｆ
Ｏ
も
経
験
し
た
石
田
正
氏（
カ
ル
ビ
ー
常

勤
監
査
役
）は
こ
う
指
摘
す
る
。

「
母
国
語
が
英
語
で
あ
る
イ
ギ
リ
ス
人
や
ア

メ
リ
カ
人
は
、世
界
中
の
か
な
り
の
国
で
母
国

語
で
旅
行
が
で
き
経
営
が
で
き
る
な
ど
、大
き

な
ア
ド
バ
ン
テ
ー
ジ
を
持
つ
が
、我
々
日
本
人

に
は
そ
れ
が
で
き
な
い
か
ら
こ
そ
、
必
死
に

な
っ
て
現
地
語
ま
で
理
解
し
よ
う
、文
化
も
理

解
し
よ
う
と
い
う
努
力
が
で
き
る
。
そ
う
す

れ
ば
、ロ
ー
カ
ル
ス
タ
ッ
フ
は
必
ず
つ
い
て
く

る
。
日
本
企
業
と
日
本
人
は
別
の
意
味
で
大

き
な
ア
ド
バ
ン
テ
ー
ジ
を
持
っ
て
い
る
と
考
え

る
こ
と
も
で
き
る
」。

最
後
に

と
か
く
、今
後
の
若
い
人
た
ち
に
は
必
要
だ

が
自
分
の
世
代
は
な
ん
と
か
逃
げ
切
り
た
い

と
い
う
心
理
が
働
き
が
ち
だ
が
、逃
げ
切
れ
た

と
し
て
も
注
意
が
必
要
だ
。
若
い
人
た
ち
に

頑
張
れ
と
い
っ
た
と
こ
ろ
で
、上
司
が
英
語
力

を
本
当
に
評
価
し
て
い
な
い
こ
と
を
感
じ
る

と
、
若
い
人
の
頑
張
る
気
も
萎
え
て
し
ま
う
。

前
出
の
マ
ー
サ
ー
ジ
ャ
パ
ン
の
古
森
社
長
は
、

「
少
な
く
と
も
若
い
部
下
が
英
語
を
勉
強
す
る

気
を
な
く
す
よ
う
な
言
動
だ
け
は
控
え
る
べ

き
」と
現
場
で
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
発
し
て
い
る
と

い
う
。

な
に
も
日
本
語
を
排
除
す
る
と
い
う
話
で

は
全
く
な
い
。
現
代
の
グ
ロ
ー
バ
ル
ネ
ッ
ト

ワ
ー
ク
で
使
用
さ
れ
る
普
遍
語
と
し
て
の
英

語
力
を
強
化
す
る
と
い
う
こ
と
に
つ
い
て
、実

務
家
と
し
て
具
体
的
に
ひ
た
す
ら
努
力
を
す

る
以
外
に
は
方
法
が
な
い
。
前
向
き
に
取
り

組
め
ば
、必
ず
国
際
競
争
に
打
ち
勝
つ
土
俵
に

上
が
れ
る
は
ず
で
あ
る
。

（
日
本
Ｃ
Ｆ
Ｏ
協
会　

谷
口  

宏
）

図19●英語力強化のための取り組み図20●英語力のある人材確保に
　　　向けての施策
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