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今
回
の
財
務
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト・サ
ー
ベ
イ「
C
F
O
か
ら
見
た
I
T・情
報
シ
ス
テ
ム
の
現
状
と

課
題
」は
、我
が
国
へ
の
内
部
統
制
制
度
の
導
入
前
夜
で
あ
っ
た
二
〇
〇
七
年
一
〇
月
に
実
施
し

た
第
一
回
、そ
し
て
I
F
R
S
導
入
の
議
論
が
巻
き
起
こ
っ
た
二
〇
〇
九
年
七
月
に
実
施
し
た

第
二
回
に
続
く
第
三
弾
で
あ
る
。

そ
の
間
、経
済
や
経
営
、資
本
市
場
の
グ
ロ
ー
バ
ル
化
は
加
速
し
、ク
ラ
ウ
ド
、S
N
S
な
ど
新

し
い
I
T
技
術
と
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
も
次
々
に
誕
生
し
た
。
そ
し
て
東
日
本
大
震
災
や
、欧
州

の
経
済
危
機
、歴
史
的
な
円
高
、タ
イ
の
洪
水
と
い
っ
た
予
期
し
な
い
内
外
の
経
営
環
境
の
変

化
も
あ
っ
た
。
ま
す
ま
す
複
雑
化
し
変
化
し
続
け
る
将
来
に
向
け
て
、経
営
管
理
や
業
務
に

深
く
入
り
込
ん
だ
I
T・情
報
シ
ス
テ
ム
の
活
用
の
巧
拙
が
企
業
価
値
を
左
右
す
る
。
オ
ペ

レ
ー
シ
ョ
ナ
ル
課
題
か
ら
グ
ル
ー
プ
経
営
の
高
度
化
に
い
た
る
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
課
題
ま
で
、多

く
の
テ
ー
マ
に
取
り
組
む
C
F
O
は
、経
営
管
理
基
盤
と
し
て
の
I
T
と
ど
う
向
き
合
っ
て
い

る
の
か
、I
T・情
報
シ
ス
テ
ム
の
現
状
と
課
題
を
探
る
調
査
を
試
み
た
。
そ
の
結
果
を
、過
去

二
回
の
調
査
と
の
比
較
を
加
え
な
が
ら
考
察
す
る
。

Ｃ
Ｆ
Ｏ
が
Ｉ
Ｔ
に
関
与
す
る
時
代
に

は
じ
め
に
、Ｉ
Ｔ
と
Ｃ
Ｆ
Ｏ
の
関
わ
り
を
見

て
み
よ
う
。

図
１
は「
Ｃ
Ｆ
Ｏ
の
分
掌
」で
あ
る
。
九
九
％

の
Ｃ
Ｆ
Ｏ
か
ら
回
答
が
あ
っ
た「
財
務・経
理
」は

当
然
と
し
て
、そ
れ
に
続
く「
管
理
会
計・経
営

管
理
シ
ス
テ
ム
」が
七
四
％
で
第
二
位
、五
六
％

の「
Ｉ
Ｒ
」と
五
五
％
の「
会
計
シ
ス
テ
ム
」が
ほ

ぼ
同
率
三
位
と
な
っ
た
。
お
お
よ
そ
三
人
に
二

人
の
Ｃ
Ｆ
Ｏ
が
財
務
、経
理
、Ｉ
Ｒ
と
い
っ
た
伝

統
的
な
Ｃ
Ｆ
Ｏ
の
責
任
分
掌
の
み
な
ら
ず
会
計

や
経
営
管
理
シ
ス
テ
ム
と
い
っ
た
情
報
シ
ス
テ

ム
に
関
す
る
責
務
を
担
っ
て
い
る
。
ま
た
、約
二

年
半
前
の
前
回
と
比
較
す
る
と
、リ
ス
ク
マ
ネ

ジ
メ
ン
ト
が
二
六
％
か
ら
三
九
％
へ
、コ
ン
プ
ラ

イ
ア
ン
ス
が
二
七
％
か
ら
三
七
％
へ
大
き
く
伸

び
て
い
る
。
リ
ス
ク
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
に
つ
い
て

は
、東
日
本
大
震
災
、タ
イ
の
洪
水
と
い
っ
た
災

害
と
欧
州
の
金
融
危
機
や
急
激
な
円
高
と
い
っ

た
、こ
れ
ま
で
想
定
し
て
い
な
か
っ
た
環
境
変

化
に
よ
る
と
こ
ろ
が
大
き
い
。
ま
た
、コ
ン
プ
ラ

イ
ア
ン
ス
に
つ
い
て
も
、優
良
グ
ロ
ー
バ
ル
企
業

と
し
て
評
価
の
高
か
っ
た
企
業
に
よ
る
巨
額
の

損
失
隠
し
な
ど
の
不
正
が
市
場
を
混
乱
さ
せ
こ

と
の
影
響
が
大
き
い
と
思
わ
れ
る
。

Ｉ
Ｔ・情
報
シ
ス
テ
ム
の
視
点
で
も
会
計・管

理
会
計・経
営
管
理
の
み
な
ら
ず「
そ
れ
以
外
の

情
報
シ
ス
テ
ム
」も
分
掌
と
し
て
い
る
Ｃ
Ｆ
Ｏ

が
二
二
％
か
ら
二
九
％
に
増
加
し
て
お
り
、Ｃ

Ｆ
Ｏ
の
Ｉ
Ｔ・
情
報
シ
ス
テ
ム
に
対
す
る
責
任

範
囲
が
拡
大
し
て
い
る
こ
と
を
物
語
っ
て
い
る
。

図
２
に
み
ら
れ
る
よ
う
に
、Ｉ
Ｔ・
情
報
シ

ス
テ
ム
部
門
の
担
当
役
員
を
三
一
％
の
Ｃ
Ｆ
Ｏ

が
兼
務
し
て
い
る
こ
と
か
ら
も
う
な
ず
け
る
。

特
集
財務マネジメント・サーベイ

CFOから見た
IT・情報システムの

現状と課題
桜本利幸
日本オラクル株式会社 担当ディレクター
法政大学大学院兼任講師／
ITコーディネータ／公認システム監査人
日本 CFO 協会主任研究委員



� ● CFO FORUM

情
報
シ
ス
テ
ム
は「
作
る
」か
ら「
使
う
」へ

Ｉ
Ｔ
技
術
の
劇
的
な
進
化
と
社
内
へ
の
浸

透
に
よ
っ
て
、Ｉ
Ｔ
が
よ
り
ユ
ー
ザ
ー
に
身
近

で
簡
単
に
使
え
る
よ
う
に
な
っ
た
昨
今
、い
か

に
Ｉ
Ｔ・情
報
シ
ス
テ
ム
を「
作
る
か
」か
ら「
利

用
す
る
か
」に
Ｉ
Ｔ
に
対
す
る
考
え
方
、Ｉ
Ｔ

の
利
用
の
仕
方
が
変
化
し
て
い
る
。
そ
の
結

果
Ｉ
Ｔ
に
係
る
責
任
が
従
来
の「
作
る
側
」で

あ
る
情
報
シ
ス
テ
ム
部
門
か
ら「
使
う
側
」で

あ
る
ユ
ー
ザ
ー
部
門
に
シ
フ
ト
し
て
き
て
い
る

の
で
あ
る
。

図
３
か
ら
は
そ
の
傾
向
が
み
て
と
れ
る
。

財
務
会
計
シ
ス
テ
ム
導
入
に
関
し
、そ
の
意
思

決
定
プ
ロ
セ
ス
を
聞
い
た
と
こ
ろ
、「
Ｃ
Ｆ
Ｏ

も
し
く
は
Ｃ
Ｆ
Ｏ
傘
下
の
部
門
が
主
導
で
進

め
る
」と「
Ｃ
Ｆ
Ｏ
も
し
く
は
Ｃ
Ｆ
Ｏ
傘
下
の

部
門
が
主
導
す
る
が
、Ｃ
Ｉ
Ｏ・
情
報
シ
ス
テ

ム
部
門
と
連
携
で
進
め
る
」と
い
う
Ｃ
Ｆ
Ｏ
も

し
く
は
Ｃ
Ｆ
Ｏ
傘
下
の
部
門
に
主
導
権
が
あ

る
と
い
う
回
答
が
八
〇
％
と
な
っ
た
。

前
回
の
七
七
％
か
ら
み
る
と
増
加
の
量
は

わ
ず
か
で
あ
る
が
、そ
の
内
容
は
、「
Ｃ
Ｆ
Ｏ
も

し
く
は
Ｃ
Ｆ
Ｏ
傘
下
の
部
門
が
主
導
で
進
め

る
」が
一
六
％
か
ら
二
五
％
に
急
増
し
て
い
る
。

一
層
、Ｉ
Ｔ・
情
報
シ
ス
テ
ム
の「
使
う
」側
の

意
思
が
強
く
な
っ
て
き
て
い
る
。「
Ｃ
Ｉ
Ｏ・
情

報
シ
ス
テ
ム
部
門
が
主
導
で
す
す
め
る
」は
わ

ず
か
一
五
％
で
あ
る
。「
作
る
」側
の
意
思
は
弱

く
な
っ
て
き
て
い
る
。
こ
の
傾
向
は
今
後
も
続

く
の
で
は
な
い
だ
ろ
う
か
。

六
割
を
超
え
た
会
計
シ
ス
テ
ム
へ
の

Ｅ
Ｒ
Ｐ
の
活
用

「
作
る
」か
ら「
使
う
」へ
の
変
化
は
利
用
す
る

シ
ス
テ
ム
の
形
態
に
も
現
れ
る
。
図
４「
現
在
利

用
中
の
会
計
シ
ス
テ
ム
」の
設
問
に
対
し
て
、「
Ｅ

Ｒ
Ｐ
」の
伸
び
が
顕
著
だ
っ
た
。
前
回
は
四
一
％

だ
っ
た
が
今
回
は
二
一
％
増
加
し
六
二
％
と
つ
い

に
過
半
数
を
大
き
く
超
え
た
。
反
面
、「
会
計

パ
ッ
ケ
ー
ジ
ソ
フ
ト
」は
三
六
％
か
ら
二
一
％
へ
、

「
自
社
開
発
」も
二
三
％
か
ら
一
七
％
へ
大
き
く

減
少
し
て
い
る
。「
作
ら
な
い
」シ
ス
テ
ム
の
Ｅ
Ｒ

Ｐ
と
会
計
パ
ッ
ケ
ー
ジ
の
合
計
で
は
八
三
％
と

な
る
が
、内
容
は
こ
の
二
年
で
Ｅ
Ｒ
Ｐ
化
が
一
気

に
進
ん
だ
と
言
え
る
。「
作
る
」か
ら「
使
う
」は

確
実
に
進
ん
で
い
る
。
全
体
最
適
に
強
み
の
あ

る
Ｅ
Ｒ
Ｐ
が
増
加
し
、個
別
最
適
に
強
み
の
あ

る
会
計
パ
ッ
ケ
ー
ジ
や
自
由
度
が
あ
る
反
面
、

硬
直
化
し
や
す
い
自
社
開
発
が
減
少
し
て
い
く

傾
向
は
今
後
も
続
く
と
思
わ
れ
る
。

し
か
し
、八
〇
％
を
超
え
る
と
い
わ
れ
て
い

る
欧
米
の
Ｅ
Ｒ
Ｐ
普
及
率
と
比
べ
る
と
ま
だ

ま
だ
見
劣
り
す
る
。
も
う
一
つ
付
け
加
え
る

な
ら
、
海
外
の
グ
ロ
ー
バ
ル
企
業
は
、こ
こ
数

年「
個
社
ご
と
に
作
る
」か
ら「
グ
ル
ー
プ
で
使

う
」と
い
う
傾
向
も
顕
著
に
な
っ
て
き
て
い
る

が
、日
本
で
は
ま
だ
ま
だ
グ
ル
ー
プ
で
の
事
例

は
少
な
い
。

約
半
数
の
Ｃ
Ｆ
Ｏ
が
会
計
シ
ス
テ
ム
に
不
満

図
５「
現
在
利
用
中
の
会
計
シ
ス
テ
ム
に
満

足
し
て
い
る
か
」と
い
う
設
問
に
半
数
強
五
一
％

の
Ｃ
Ｆ
Ｏ
が「
満
足
し
て
い
な
い
」と
回
答
し
て

［調査の概要］
実施：日本CFO協会
調査対象：上場企業のCFO
調査方法： 無作為に抽出した上場企業CFO500人に調査票を送付
回答者数：87社（回答率17.4%）
調査期間：2012年1月16日～ 1月31日

図1●CFOの分掌
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無回答 1%

図2●CIO（最高情報責任者）に相当する
       IT・情報システムの担当役員
CEOが兼務 2%

いない 30%

CFOが兼務 31%

いる 36%

［調査企業のプロファイル］
業種：製造業72%、サービス業10%、小売業6%、卸売業6%、その他6%
グループ売上高： 1兆円以上10%、1兆円未満10%、5,000億円未満36%、1,000億円未満41%、その他3%
グループ従業員数：1万人以上28%、1万人未満15%、5,000人未満45%、1,000人未満12%
グループ社数： 300社以上3%、300社未満15%、100社未満16%、50社未満38%、10社未満13%、5社未満15%

図3●財務会計システム導入の
       意思決定プロセス
プロジェクトによって
異なる 5%

CFOもしくはCFO傘下の
部門も関与するが、CIO・
情報システム部門が主導で
すすめる 15%

CFOもしくは
CFO傘下の部門が
主導ですすめる 25%

CFOもしくはCFO傘下の
部門が主導するが、CIO・
情報システム部門と連携で
すすめる 55%

図4●現在利用中の会計システム
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［注］本稿において示されている見解は著者自身の見解であって、筆者の所属するオラクルの見解を必ずしも反映したものではありません。
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い
る
。「
な
ん
と
も
い
え
な
い
」も
二
四
％
と
自

信
の
な
さ
も
浮
き
彫
り
に
な
っ
た
。

会
計
シ
ス
テ
ム
の
年
齢
も
み
て
み
よ
う
。

図
６「
現
在
利
用
し
て
い
る
会
計
シ
ス
テ
ム
の

使
用
年
数
」の
設
問
に
、六
〇
％
の
Ｃ
Ｆ
Ｏ
が

五
年
以
上
と
回
答
し
て
い
る
。
そ
の
中
の
一
〇

年
以
上
は
前
回
の
一
四
％
か
ら
僅
か
で
は
あ
る

が
増
加
し
て
一
七
％
に
な
っ
た
。
一
〇
年
前
と

い
え
ば
、二
〇
〇
〇
年
問
題
が
一
段
落
し
、
単

体
決
算
か
ら
連
結
決
算
へ
、
キ
ャ
ッ
シ
ュ
フ

ロ
ー
計
算
書
の
開
示
、税
効
果
会
計
の
導
入
と

い
っ
た
日
本
の
会
計
制
度
が
グ
ロ
ー
バ
ル
の
影

響
を
受
け
て
急
速
に
変
化
を
し
て
い
た
時
期

で
あ
る
。

Ｉ
Ｔ・情
報
シ
ス
テ
ム
面
で
は
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ

ト
が
ビ
ジ
ネ
ス
に
入
り
こ
み
、オ
ー
プ
ン
化
、ダ

ウ
ン
サ
イ
ジ
ン
グ
の
掛
け
声
の
も
と
で
、会
計

シ
ス
テ
ム
の
リ
プ
レ
ー
ス
が
一
斉
に
行
わ
れ
た

時
期
で
あ
る
。
そ
れ
か
ら
一
〇
年
、Ｂ
Ｒ
Ｉ
Ｃ
ｓ

を
は
じ
め
と
し
た
新
興
国
の
台
頭
と
、日
米
欧

を
中
心
と
し
た
先
進
国
の
成
長
率
の
ス
ロ
ー
ダ

ウ
ン
に
よ
る
経
済
と
経
営
の
グ
ロ
ー
バ
ル
化
が

加
速
、経
営
の
不
確
実
性
は
増
し
、単
体
で
は

な
く
グ
ル
ー
プ
レ
ベ
ル
で
の
速
く
正
確
な
意
思

決
定
が
経
営
に
要
求
さ
れ
る
よ
う
に
な
っ
て
き

た
。
こ
の
よ
う
な
、グ
ル
ー
プ
、グ
ロ
ー
バ
ル
経

営
へ
の
対
応
、さ
ら
に
、内
部
統
制
や
Ｉ
Ｆ
Ｒ
Ｓ

へ
の
対
応
と
い
っ
た
経
営
や
業
務
の
求
め
る
要

求
を
こ
こ
一
〇
年
で
Ｉ
Ｔ
は
取
り
込
み
進
化
し

て
き
た
。
し
か
も
、そ
の
進
化
は
今
な
お
止
ま

ら
な
い
。
ま
た
、イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の
爆
発
的

普
及
と
新
し
い
ク
ラ
ウ
ド
や
Ｓ
Ｎ
Ｓ
の
よ
う
な

新
し
い
Ｉ
Ｔ
サ
ー
ビ
ス
の
誕
生
、電
子
デ
バ
イ

ス
の
高
性
能
化
、低
価
格
に
よ
り
Ｉ
Ｔ
の
利
用

者
は
ビ
ジ
ネ
ス
シ
ー
ン
に
お
い
て
も
劇
的
に
広

が
っ
た
。
一
〇
年
前
は
あ
る
程
度
の
Ｉ
Ｔ
リ
テ

ラ
シ
ー
が
な
い
と
使
え
な
か
っ
た
Ｉ
Ｔ
だ
が
、

今
は
ど
う
だ
ろ
う
。
経
営
者
か
ら
現
場
の
担
当

者
ま
で
多
く
の
人
々
が
、そ
の
ビ
ジ
ネ
ス
シ
ー

ン
に
不
可
欠
な
道
具
と
し
て
質
と
量
の
差
こ
そ

あ
れ
、
Ｉ
Ｔ
を
使
う
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に

な
っ
て
い
る
。
一
〇
年
前
の
シ
ス
テ
ム
で
は
、そ

の
Ｉ
Ｔ
の
進
化
に
よ
る
利
点
を
享
受
で
き
て
い

な
い
の
で
あ
る
。

シ
ス
テ
ム
年
齢（
図
６
）と
満
足
度（
図
５
）

を
ク
ロ
ス
集
計
す
る
と
、一
〇
年
以
上
の
利
用

年
数
で
は
六
〇
％
が
、五
年
以
上
一
〇
年
未
満

で
は
六
二
％
の
Ｃ
Ｆ
Ｏ
が「
満
足
し
て
い
な
い
」

と
回
答
し
て
い
る
。
一
年
以
上
五
年
未
満
で
不

満
を
訴
え
る
Ｃ
Ｆ
Ｏ
は
三
三
％
で
あ
る
。「
満

足
し
て
い
る
」は
一
年
以
上
五
年
未
満
で
は

三
三
％
、五
年
以
上
一
〇
年
未
満
で
は
二
四
％
、

一
〇
年
以
上
で
は
僅
か
一
三
％
だ
。
顕
著
に
会

計
シ
ス
テ
ム
が
古
け
れ
ば
古
い
ほ
ど
不
満
は

募
る
と
い
う
こ
と
が
わ
か
る
。

約
半
数
の
Ｃ
Ｆ
Ｏ
が
不
満
を
訴
え
て
い
る

理
由
は
、シ
ス
テ
ム
年
齢
が
高
く
、シ
ス
テ
ム

が
陳
腐
化
し
、
現
在
の
経
営
環
境
に
対
応
で

き
な
い
こ
と
で
あ
る
。

図
７「
現
在
利
用
し
て
い
る
会
計
シ
ス
テ
ム

の
不
満
点
」に
対
す
る
回
答
の
ト
ッ
プ
３
は「
ビ

ジ
ネ
ス
の
拡
大
、変
化
に
対
応
し
た
シ
ス
テ
ム

の
拡
張
、仕
様
の
変
更
が
困
難
」三
三
％
、「
管

理
会
計・
経
営
管
理
に
対
応
で
き
な
い
」

三
〇
％
、「
Ｉ
Ｆ
Ｒ
Ｓ
に
対
応
で
き
な
い
」

二
八
％
で
あ
る
。
こ
の
ト
ッ
プ
３
は
、
前
回
と

比
べ
る
と
、
そ
れ
ぞ
れ
七
％
、
九
％
減
少
、
前

回
四
四
％
で
ト
ッ
プ
だ
っ
た「
Ｉ
Ｆ
Ｒ
Ｓ
に
対

応
で
き
な
い
」に
い
た
っ
て
は
一
六
％
も
減
少

し
た
。

「
ビ
ジ
ネ
ス
の
拡
大
、変
化
に
対
応
し
た
シ
ス

テ
ム
の
拡
張
、仕
様
の
変
更
が
困
難
」「
管
理
会

計・経
営
管
理
に
対
応
で
き
な
い
」の
二
項
目
は

改
善
が
進
ん
だ
と
み
ら
れ
る
が
、「
Ｉ
Ｆ
Ｒ
Ｓ
に

対
応
で
き
な
い
」に
つ
い
て
は
、シ
ス
テ
ム
の
改

善
が
進
ん
だ
の
で
は
な
く
、東
日
本
大
震
災
以

降
、我
が
国
自
身
の
Ｉ
Ｆ
Ｒ
Ｓ
へ
の
取
り
組
み

が
ス
ロ
ー
ダ
ウ
ン
し
た
こ
と
が
大
き
い
。

ト
ッ
プ
３
が
前
回
よ
り
も
減
っ
て
い
る
に
も

か
か
わ
ら
ず
、逆
に
前
回
よ
り
不
満
度
を
上
げ

て
い
る
項
目
が
あ
る
。「
グ
ロ
ー
バ
ル
対
応
で
き

な
い
」だ
。
前
回
同
様
Ｃ
Ｆ
Ｏ
の
四
人
に
一
人
は

不
満
を
訴
え
て
い
る
が
、改
善
が
す
す
ん
で
い

な
い
の
か
前
回
よ
り
二
％
増
え
て
し
ま
っ
て
い

る
。
想
像
以
上
の
ス
ピ
ー
ド
で
経
営
の
グ
ロ
ー

バ
ル
化
が
進
ん
で
い
る
の
に
シ
ス
テ
ム
が
追
随

で
き
て
い
な
い
の
だ
ろ
う
。
さ
ら
に
、「
他
シ
ス

テ
ム
と
の
連
携
が
で
き
な
い
」は
、前
回
の
一一
％

か
ら
二
五
％
へ
実
に
二
倍
以
上
に
増
加
し
た
。

シ
ス
テ
ム
の
連
携
に
は
二
つ
の
領
域
で
の
連
携

が
あ
る
。
一
つ
は
同
一
企
業
内
で
の
会
計
シ
ス
テ

ム
と
Ｓ
Ｃ
Ｍ
シ
ス
テ
ム
、人
事
シ
ス
テ
ム
と
い
っ

た
業
務
シ
ス
テ
ム
や
マ
ス
タ
ー
連
携
の
領
域
で

あ
る
。
も
う
一
つ
は
、グ
ル
ー
プ
企
業
間
の
シ
ス

テ
ム
連
携
で
あ
る
。「
不
満
」の
大
き
な
増
加
は

ど
ち
ら
も
不
十
分
で
あ
る
こ
と
を
容
易
に
推
測

さ
せ
る
。
企
業
の
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
と
マ
ネ
ジ
メ

ン
ト
が
グ
ロ
ー
バ
ル
、グ
ル
ー
プ
化
し
て
い
る
に

も
か
か
わ
ら
ず
、会
計
シ
ス
テ
ム
が
追
い
つ
い
て

い
な
い
こ
と
の
現
れ
で
あ
る
。

こ
の
よ
う
な
Ｃ
Ｆ
Ｏ
の
も
つ
会
計
シ
ス
テ
ム

の
不
満
は
解
決
で
き
な
い
の
か
？ 

答
は「
で
き

る
」だ
。
こ
れ
ら
は
、
最
新
の
Ｉ
Ｔ
、
特
に
会

計
領
域
に
お
い
て
は
グ
ロ
ー
バ
ル
Ｅ
Ｒ
Ｐ
で
す

べ
て
解
決
さ
れ
て
い
る
テ
ー
マ
で
あ
る
。
そ
れ

は
、
図
５
で「
現
在
の
会
計
シ
ス
テ
ム
に
満
足

し
て
い
る
」
と
回
答
し
て
い
る
Ｃ
Ｆ
Ｏ
が

二
五
％
い
る
が
、そ
の
う
ち
七
一
％
が
Ｅ
Ｒ
Ｐ

図6●現在利用している会計システムの使用年数
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図5●現在利用中の会計システムに満足しているか

図2●CIO（最高情報責任者）に相当するIT・情報システムの担当役員
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を
利
用
し
て
い
る
こ
と
が
証
明
し
て
い
る
。

Ｃ
Ｆ
Ｏ
の
最
重
要
課
題
は
何
か

経
営
環
境
の
グ
ロ
ー
バ
ル
化
、複
雑
化
や
制

度
へ
の
対
応
が
加
速
化
す
る
中
で
、環
境
変
化

と
い
う
烈
風
を
向
か
い
風
に
す
る
の
か
、成
長

の
追
い
風
に
す
る
の
か
は
Ｃ
Ｆ
Ｏ
に
よ
る
と
こ

ろ
が
大
き
い
。
経
営
を
取
り
巻
く
課
題
を
Ｃ

Ｆ
Ｏ
は
ど
の
よ
う
に
捉
え
て
い
る
の
だ
ろ
う

か
。
図
８
で
は
Ｃ
Ｆ
Ｏ
か
ら
み
た
経
営
上
の
最

重
要
課
題
に
つ
い
て
、「
現
在
の
課
題
」と「
三

年
後
の
課
題
」に
つ
い
て
複
数
回
答
し
て
も

ら
っ
た
。

「
現
在
」の
課
題
と
し
て
、「
グ
ル
ー
プ
経
営
管

理
の
高
度
化
」五
一
％
が
最
も
多
く
の
回
答
を
集

め
た
。
前
回
は
三
三
％
で
六
番
目
だ
っ
た
が
一

躍
、
課
題
感
が
強
く
な
っ
た
。
そ
し
て
前
回

六
一
％
で
一
位
だ
っ
た「
財
務
基
盤
の
強
化
」

四
七
％
、前
回
五
六
％
で
二
位
だ
っ
た「
業
績
／

予
算
管
理
」四
六
％
が
続
く
。
こ
こ
二
年
で
単

体
企
業
で
は
な
く
グ
ル
ー
プ
で
の
オ
ペ
レ
ー

シ
ョ
ン
と
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
重
要
性
が
急
速
に

高
ま
っ
た
こ
と
が
わ
か
る
。
実
は
Ｉ
Ｆ
Ｒ
Ｓ
も

企
業
グ
ル
ー
プ
を「
経
済
的
単
一
体
」と
み
て
お

り
、Ｃ
Ｆ
Ｏ
と
同
じ
視
点
で
あ
る
。

こ
の「
グ
ル
ー
プ
経
営
管
理
」は
、
三
年
後

の
課
題
と
し
て
も
現
在
よ
り
一
三
％
増
え
て

六
四
％
と
突
出
す
る
。
逆
に「
財
務
基
盤
の
強

化
」は
九
％
ダ
ウ
ン
し
て
三
六
％
、「
業
績
／

予
算
管
理
」に
い
た
っ
て
は
一
七
％
と
現
在
の

半
分
以
下
の
回
答
率
と
な
る
。「
財
務
基
盤
の

強
化
」は
欧
州
で
の
金
融
不
安
や
歴
史
的
な

円
高
な
ど
、
金
融
、為
替
マ
ー
ケ
ッ
ト
の
混
乱

が
要
因
だ
っ
た
の
か
も
し
れ
な
い
。
将
来
へ

向
け
た
グ
ル
ー
プ
で
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
巧

拙
を
経
営
の
最
重
要
課
題
と
し
て
捉
え
て
間

違
い
な
い
。

話
を
現
在
の
課
題
に
も
ど
そ
う
。
四
番
目

以
降
に
は「
Ｉ
Ｆ
Ｒ
Ｓ
対
応
」「
プ
ロ
フ
ェ
ッ

シ
ョ
ナ
ル
人
材
の
育
成・
採
用
」が
と
も
に

三
七
％
、「
事
業
ポ
ー
ト
フ
ォ
リ
オ
の
再
構
築
」

三
六
％
。
そ
し
て
、「
情
報
シ
ス
テ
ム
の
強
化・

再
構
築
」、「
業
務
プ
ロ
セ
ス
の
効
率
化
、標
準

化
」は
三
〇
％
と
続
く
。「
情
報
シ
ス
テ
ム
の
強

化・
再
構
築
」は
前
回
調
査
で
は
現
在
の
課
題

と
し
て
は
一
七
％
、三
年
後
の
課
題
と
し
て
は

三
七
％
の
Ｃ
Ｆ
Ｏ
が
回
答
し
て
い
た
。
そ
れ
か

ら
二
年
五
カ
月
経
っ
た
本
調
査
で
、三
年
前
の

課
題
が
現
在
の
課
題
の
数
字
と
し
て
顕
在
化

し
た
。

三
〇
％
と
い
う
回
答
率
は
Ｃ
Ｉ
Ｏ
で
は
な

く
Ｃ
Ｆ
Ｏ
へ
投
げ
か
け
た
質
問
の
割
に
は
多

い
の
で
は
な
い
だ
ろ
う
か
。
三
七
％
の「
プ
ロ

フ
ェ
ッ
シ
ョ
ナ
ル
人
材
の
育
成・採
用
」に
つ
い

て
も
人
事
部
長
や
Ｃ
Ｈ
Ｒ
Ｏ
で
は
な
く
Ｃ
Ｆ

Ｏ
の
回
答
と
し
て
は
多
い
と
い
え
る
。
こ
の

「
プ
ロ
フ
ェ
ッ
シ
ョ
ナ
ル
人
材
の
育
成・
採
用
」

は
第
一
回
の
調
査
で
も
二
四
％
、第
二
回
の
調

査
で
は
三
〇
％
だ
っ
た
の
で
増
加
の
一
途
で
あ

る
。
一
層
深
刻
度
が
増
し
て
い
る
。
三
年
後
の

図7●現在利用している会計システムの不満点
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図8●CFOから見た経営上の最重要課題
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課
題
と
し
て
も
三
九
％
と
増
加
傾
向
を
示
し

て
お
り
、グ
ル
ー
プ
全
体
で
の「
タ
レ
ン
ト・マ

ネ
ジ
メ
ン
ト
」も
重
要
な
課
題
と
な
っ
て
い
る
。

企
業
活
動
の
範
囲
が
広
が
れ
ば
広
が
る
ほ

ど
、グ
ロ
ー
バ
ル
化
す
れ
ば
す
る
ほ
ど
、Ｉ
Ｔ

と
タ
レ
ン
ト
は
、経
営
を
支
え
る
基
盤
と
し
て

の
重
要
度
を
増
す
。
し
た
が
っ
て
、経
理
や
財

務
と
い
っ
た
お
金
だ
け
で
な
く
、人
な
ど
を
含

め
た
経
営
資
源
最
適
化
と
い
う
視
点
で
の
Ｃ

Ｆ
Ｏ
の
役
割
や
責
任
範
囲
、課
題
感
の
広
が
り

を
示
し
て
い
る
。

次
に
視
点
を
、三
年
後
に
移
し
て
み
よ
う
。

現
在
で
も
三
年
後
で
も
と
も
に
一
位
だ
っ
た「
グ

ル
ー
プ
経
営
管
理
の
高
度
化
」を
除
き
、
順
位

は
現
在
と
激
変
す
る
。
二
位
は
現
在
で
の
課
題

で
は
四
位
だ
っ
た「
Ｉ
Ｆ
Ｒ
Ｓ
対
応
」四
六
％
、

三
位
に
は
一
一
位
だ
っ
た「
グ
ロ
ー
バ
ル
対
応
」

と
五
位
だ
っ
た「
プ
ロ
フ
ェ
ッ
シ
ョ
ナ
ル
人
材
の

育
成・採
用
」が
と
も
に
三
九
％
と
な
る
。
ま
た
、

現
在
と
三
年
後
の
変
化
率
で
み
る
と
、全
二
二

の
選
択
肢
の
う
ち
ち
ょ
う
ど
半
数
の
一
一
項
目

が
増
加
し
て
お
り
、三
年
後
に
顕
在
化
す
る
課

題
と
し
て
捉
え
ら
れ
る
。
変
化
率
の
大
き
い
順

に
並
べ
る
と
二
〇
％
か
ら
三
六
％
に
一
六
％
も

増
え
た「
Ｍ
＆
Ａ
戦
略
」、五
一
％
か
ら
六
四
％

で
一
三
％
増
の「
グ
ル
ー
プ
経
営
管
理
の
高
度

化
」、二
八
％
か
ら
三
九
％
で
一
一
％
増
の「
グ

ロ
ー
バ
ル
対
応
」、
一
三
％
か
ら
二
三
％
で

一
〇
％
増
の「
エ
ン
タ
ー
プ
ラ
イ
ズ・リ
ス
ク
マ

ネ
ジ
メ
ン
ト
」、三
七
％
か
ら
四
六
％
で
九
％
増

の「
Ｉ
Ｆ
Ｒ
Ｓ
対
応
」、九
％
か
ら
一
七
％
で
九
％

増
の「
グ
ロ
ー
バ
ル・キ
ャ
ッ
シ
ュ
・マ
ネ
ジ
メ
ン

ト
」、七
％
か
ら
一
五
％
で
八
％
増
の「
経
理
財

務
業
務
、
シ
ス
テ
ム
の
シ
ェ
ア
ー
ド
化
」と
な

る
。
結
局
の
と
こ
ろ
、こ
れ
ら
伸
び
率
の
高
い

項
目
は「
グ
ル
ー
プ
」「
グ
ロ
ー
バ
ル
」経
営
を
実

現
す
る
た
め
の
成
功
要
因
で
あ
る
。

「
経
理
財
務
業
務
、シ
ス
テ
ム
の
シ
ェ
ア
ー
ド

化
」は
、グ
ル
ー
プ・グ
ロ
ー
バ
ル
の
経
営
Ｉ
Ｔ

基
盤
と
し
て
特
に
有
効
で
あ
る
。
部
分
最
適

で
の
シ
ス
テ
ム
化
で
は
な
く
、ま
ず
、
業
務
プ

ロ
セ
ス
を
標
準
化
し
た
上
で
、
自
動
化
し
、シ

ス
テ
ム
化
し
、
全
体
最
適
を
目
指
し
、ひ
と
つ

の
シ
ス
テ
ム
を
シ
ェ
ア
ー
ド
で
使
う
と
い
う
も

の
で
あ
る
。
内
部
統
制
や
Ｉ
Ｆ
Ｒ
Ｓ
な
ど
制
度

へ
の
対
応
、グ
ル
ー
プ
経
営
管
理
基
盤
と
し
て
、

そ
の
劇
的
な
コ
ス
ト
削
減
効
果
と
と
も
に
大
き

な
効
果
を
生
む
。
欧
米
企
業
で
は
早
く
か
ら

利
用
さ
れ
、昨
今
日
本
企
業
で
の
採
用
も
増
加

し
て
い
る
。
し
か
し
、三
年
後
の
増
加
率
は
高

い
と
い
え
、回
答
率
は
一
五
％
と
低
く
残
念
で

あ
る
。
今
後
そ
の
便
益
へ
の「
気
づ
き
」に
期

待
し
た
い
。

グ
ロ
ー
バ
ル・キ
ャ
ッ
シ
ュ
・マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

も
同
様
で
一
〇
％
台
と
相
対
的
な
関
心
の
低

さ
が
気
に
な
る
と
こ
ろ
だ
。

「
Ｉ
Ｆ
Ｒ
Ｓ
対
応
」は
当
局
の
議
論
が
ス
ロ
ー

ダ
ウ
ン
し
て
い
る
こ
と
を
受
け
、足
元
で
の
優

先
度
は
低
く
な
っ
た
が
、や
は
り
潜
在
的
な
課

題
感
は
強
い
結
果
と
な
っ
た
。
こ
れ
は
、早
く

て
も
二
〇
一
七
年
以
降
と
い
わ
れ
る
強
制
適
用

ま
で「
時
間
は
ま
だ
あ
る
」、
準
備
は
も
う
少

し
先
で
い
い
が
、先
で
は
か
な
り
大
掛
か
り
な

対
応
が
必
要
に
な
る
と
考
え
て
い
る
Ｃ
Ｆ
Ｏ

が
多
い
こ
と
を
示
し
て
い
る
。

Ｃ
Ｆ
Ｏ
の
情
報
シ
ス
テ
ム
へ
の
期
待

ビ
ジ
ネ
ス
視
点
で
の
課
題
が
見
え
た
と
こ
ろ

で
、視
点
を
Ｉ
Ｔ
に
移
し
て
み
よ
う
。
図
９
の

「
Ｉ
Ｔ・情
報
シ
ス
テ
ム
を
強
化
す
べ
き
と
考
え

る
分
野
」と
い
う
設
問
の
回
答
は
、図
８「
Ｃ
Ｆ

Ｏ
か
ら
み
た
経
営
上
の
最
重
要
課
題
」と
図
７

「
現
在
利
用
し
て
い
る
会
計
シ
ス
テ
ム
の
不
満

点
」と
の
相
関
が
非
常
に
強
く
現
れ
た
結
果
と

な
っ
た
。
グ
ル
ー
プ
経
営
管
理（
五
六
％
）、グ

ル
ー
プ
管
理
会
計（
五
四
％
）は
半
数
以
上
の
Ｃ

Ｆ
Ｏ
が
、
Ｉ
Ｆ
Ｒ
Ｓ
な
ど
会
計
制
度
変
更

（
四
七
％
）は
半
数
弱
の
Ｃ
Ｆ
Ｏ
が
、グ
ロ
ー
バ

ル
対
応（
三
七
％
）は
三
人
に
一
人
以
上
の
Ｃ
Ｆ

Ｏ
が
Ｉ
Ｔ
活
用
の
重
点
分
野
と
し
て
い
る
。

「
グ
ロ
ー
バ
ル
対
応
」は
前
回
の
二
三
％
か
ら

一
四
％
増
と
経
営
上
の
課
題
だ
け
で
な
く
Ｉ
Ｔ

課
題
と
し
て
も
、も
っ
と
も
大
き
な
伸
び
率
と

な
っ
た
。
管
理
会
計
と
経
営
管
理
は
単
体
と

グ
ル
ー
プ
と
二
つ
の
選
択
肢
を
用
意
し
た
が
、

回
答
は
グ
ル
ー
プ
に
集
中
し
た
。
Ｉ
Ｆ
Ｒ
Ｓ
対

応
も
グ
ル
ー
プ
で
の
対
応
が
必
至
、内
部
統
制

も
連
結
ベ
ー
ス
で
あ
り
、グ
ロ
ー
バ
ル
対
応
も

単
体
で
は
な
く
グ
ル
ー
プ
視
点
で
あ
る
。
こ

れ
ま
で
、単
体
で
シ
ス
テ
ム
を
導
入
、運
用
し

て
き
た
が
、グ
ル
ー
プ
全
体
で
の
情
報
シ
ス
テ

ム
戦
略
を
実
行
し
よ
う
と
し
て
い
る
意
思
が

よ
く
現
れ
て
い
る
。

ま
た
、前
回
と
の
比
較
で
激
減
し
て
い
る
項

目
も
あ
る
。「
内
部
統
制
」は
前
回
の
二
八
％
か

ら
今
回
六
％
へ
実
に
四
分
の
一
に
な
っ
て
し

ま
っ
た
。「
連
結
プ
ロ
セ
ス
」も
前
回
の
二
〇
％

か
ら
一
〇
％
に
な
っ
た
。

オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
を
強
化
す
る
こ
と
か
ら
マ

ネ
ジ
メ
ン
ト
を
強
化
す
る
こ
と
へ
Ｉ
Ｔ・
情
報

シ
ス
テ
ム
の
期
待
の
視
点
が
変
わ
っ
て
き
て
い

る
。「
守
り
」か
ら「
攻
め
」へ
の
変
化
と
い
っ
て

も
い
い
。

具
体
的
に
活
用
し
た
い
Ｉ
Ｔ
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン

で
は
、こ
こ
か
ら
は
、具
体
的
に
、活
用
し
た

い
、改
修
し
た
い
、導
入
し
た
い
Ｉ
Ｔ
ソ
リ
ュ
ー

シ
ョ
ン
を
み
て
い
こ
う
。
図
10
は「
今
後
、活
用
、

改
修
、導
入
し
た
い
Ｉ
Ｔ
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
」を

前
回
と
比
較
し
て
み
た
。
前
回
は「
Ｉ
Ｆ
Ｒ
Ｓ

対
応
の
た
め
に
」と
い
う
目
的
語
を
設
問
に
つ

け
て
い
た
が
今
回
は
つ
け
て
い
な
い
。

図9●IT・情報システムを強化すべきと考える分野
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全
体
を
俯
瞰
す
る
と
、そ
の
要
因
以
上
に
Ｉ

Ｆ
Ｒ
Ｓ
関
連
の
Ｉ
Ｔ
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
の
減
少

が
顕
著
で
あ
る
。
一
五
％
以
上
減
少
し
た
も
の

は「
複
数
会
計
基
準
の
財
務
諸
表
生
成
」

（
二
九
％
減
少
）、「
セ
グ
メ
ン
ト
報
告
の
た
め

の
財
管
一
致
勘
定
科
目
マ
ス
タ
ー
」（
二
一
％
減

少
）、「
連
結
シ
ス
テ
ム
」（
一
八
％
減
少
）、「
複

数
会
計
基
準
に
対
応
す
る
複
数
帳
簿
」

（
一
七
％
減
少
）、Ｘ
Ｂ
Ｒ
Ｌ
対
応（
一
五
％
減

少
）と
Ｉ
Ｆ
Ｒ
Ｓ
関
連
が
並
ぶ
。

し
か
し
、減
っ
て
は
い
る
も
の
の
、「
連
結
シ

ス
テ
ム
」は
三
一
％
で
一
位
、「
複
数
会
計
基
準

に
対
応
す
る
複
数
帳
簿
」は
二
三
％
で
三
位
。

「
複
数
会
計
基
準
の
財
務
諸
表
生
成
」
は

一
八
％
で
七
位
と
今
回
の
調
査
で
も
ト
ッ
プ

10
に
入
る
。
ト
ッ
プ
10
の
中
で
は「
ク
ラ
ウ
ド

型
グ
ル
ー
プ
シ
ェ
ア
ー
ド
シ
ス
テ
ム（
グ
ル
ー

プ
共
通
シ
ス
テ
ム
）」が
前
回
の
一
九
％
か
ら

二
八
％
と
な
り
、二
位
に
躍
進
し
た
。
欧
米
や

韓
国
の
グ
ロ
ー
バ
ル
企
業
で
は
グ
ル
ー
プ
経

営
管
理
、Ｉ
Ｔ
基
盤
と
し
て
広
く
取
り
入
れ

ら
れ
て
い
る
グ
ル
ー
プ・グ
ロ
ー
バ
ル・シ
ン
グ

ル
イ
ン
ス
タ
ン
ス
の
認
知
度
と
評
価
が
高

ま
っ
て
い
る
。
個
々
の
シ
ス
テ
ム
か
ら
情
報
を

集
め
て
財
務
諸
表
を
作
る
、
財
務
分
析
や
管

理
会
計
を
行
う
と
い
う
考
え
方
の
連
結
シ
ス

テ
ム
と
、も
と
も
と
グ
ル
ー
プ
共
通
の
シ
ス
テ

ム
に
デ
ー
タ
を
集
め
て
お
く
と
い
う
共
通
シ

ス
テ
ム
の
差
が
三
％
と
拮
抗
し
て
き
た
こ
と

も
特
徴
的
で
あ
る
。
四
位
、五
位
に
は
二
一
％

の「
予
算
管
理
シ
ス
テ
ム
」と「
多
通
貨
、多
言

語
対
応
」が
並
ん
だ
。
こ
の
二
つ
は
前
回
と
の

変
動
も
な
く
安
定
的
に
Ｃ
Ｆ
Ｏ
の
期
待
が
か

か
る
Ｉ
Ｔ
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
で
あ
る
。
特
に

「
多
通
貨
、
多
言
語
対
応
」は
グ
ロ
ー
バ
ル
化

の
加
速
化
を
考
え
る
と
納
得
が
い
く
。「
固
定

資
産
管
理
シ
シ
テ
ム
」も
前
回
の
三
〇
％
か
ら

一
八
％
へ
一
二
％
減
少
し
て
い
る
が
、
日
本
の

会
計
基
準
で
も
資
産
除
去
債
務
の
開
示
が
義

務
付
け
ら
れ
る
な
ど
固
定
資
産
に
関
す
る
制

度
変
更
が
進
行
し
つ
つ
あ
る
こ
と
と
、会
計
関

連
の
業
務
系
シ
ス
テ
ム
の
な
か
で
は
本
格
的

な
シ
ス
テ
ム
の
導
入
率
の
低
い
領
域
で
も
あ

り
、第
八
位
と
な
っ
た
。

前
回
よ
り
減
少
し
て
い
る
項
目
が
多
い
中

で
、
業
務
系
シ
ス
テ
ム
の「
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
管

理
シ
ス
テ
ム
」が
九
％
か
ら
一
五
％
と
回
答
率

が
増
え
た
。
こ
れ
は
、
研
究
開
発
費
を
管
理

し
、開
発
費
を
資
産
計
上
す
る
Ｉ
Ｆ
Ｒ
Ｓ
要
件

を
意
識
し
た
も
の
も
あ
る
が
、例
え
ば
、こ
れ

ま
で
、費
用
と
し
て
支
出
す
る
だ
け
で
、製
品

別
に
積
上
が
で
き
て
い
な
か
っ
た
開
発
費
を

積
み
上
げ
て
、製
品
別
の
原
価
管
理
に
応
用
す

る
と
い
っ
た
よ
り
精
緻
で
粒
度
の
細
か
い
管
理

会
計
や
経
営
管
理
に
つ
な
げ
る
と
い
っ
た
シ
ナ

リ
オ
か
ら
導
入
す
る
ケ
ー
ス
も
目
立
っ
て
き
て

い
る
。

ま
た
、
業
務
系
で
は
、
Ｃ
Ｍ
Ｓ
／
Ｔ
Ｍ
Ｓ

（
キ
ャ
ッ
シ
ュ
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
／
ト
レ
ジ
ャ

リ
ー
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
）も
前
回
の
一
一
％
か
ら

一
四
％
と
増
加
を
し
て
い
る
。
金
融
危
機
や
歴

史
的
な
円
高
が
き
っ
か
け
の
一
つ
に
な
っ
て
い

る
の
か
も
し
れ
な
い
。

Ｉ
Ｔ
の
活
用
に
つ
い
て
Ｃ
Ｆ
Ｏ
の
相
談
相
手

は
監
査
法
人
か
ら
Ｉ
Ｔ
ベ
ン
ダ
ー
へ

最
後
に
、財
務
会
計
シ
ス
テ
ム
や
Ｉ
Ｔ
の
活
用

に
つ
い
て
の
相
談
相
手
に
つ
い
て
み
て
み
よ
う
。

会
計
監
査
担
当
の
監
査
法
人
が
前
回
の

五
五
％
か
ら
四
二
％
へ
減
少
。
過
半
数
を
割
っ

た
。
反
面
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
会
社
は
四
三
％

か
ら
四
九
％
へ
増
加
し
一
、二
位
が
入
れ
替

わ
っ
た
。
前
回
三
一
％
だ
っ
た
シ
ス
テ
ム
イ
ン

テ
グ
レ
ー
タ
ー
が
微
増
の
三
四
％
、
前
回

二
七
％
だ
っ
た
ソ
フ
ト
ウ
エ
ア
ー
ベ
ン
ダ
ー
が

大
幅
増
の
三
七
％
と
Ｉ
Ｔ
ベ
ン
ダ
ー
が
Ｃ
Ｆ
Ｏ

の
相
談
先
と
し
て
躍
進
し
た
。

Ｉ
Ｔ・
情
報
シ
ス
テ
ム
は
経
営
上
の
課
題
を

解
決
す
る
重
要
な
経
営
資
源
で
あ
る
。
Ｉ
Ｔ
の

活
用
の
巧
拙
が
企
業
グ
ル
ー
プ
の
競
争
力
を

左
右
す
る
。
Ｉ
Ｔ
を
上
手
く
使
う
に
は
情
報

シ
ス
テ
ム
の
担
い
手
で
あ
る
Ｉ
Ｔ
ベ
ン
ダ
ー
と

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
す
る
こ
と
が
近
道
で
あ

る
。
前
回
調
査
か
ら
約
二
年
半
、こ
の
間
で
の

会
計
シ
ス
テ
ム
の
満
足
度
は
上
が
っ
て
は
い
る

が
、そ
の
度
合
い
は
わ
ず
か
で
あ
っ
た
。
逆
に

不
満
度
は
僅
か
に
増
え
て
し
ま
っ
た
。
Ｉ
Ｔ
を

う
ま
く
活
用
し
て
効
果
を
あ
げ
て
い
る
企
業

と
そ
う
で
な
い
企
業
を
比
べ
る
と
、残
念
な
が

ら
上
手
く
使
え
て
い
る
企
業
は
い
ま
だ
少
数
派

と
い
え
る
。

グ
ロ
ー
バ
ル
化
や
経
営
環
境
の
複
雑
化
、高

度
化
に
対
応
す
る
た
め
に
ユ
ー
ザ
ー
の
声
を

次
々
と
取
り
込
み
な
が
ら
進
化
し
て
い
る
業

務
ア
プ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
核
と
し
た
Ｉ
Ｔ
の
進

化
は
目
覚
ま
し
い
。
そ
し
て
今
な
お
進
化
を

し
続
け
て
い
る
。
Ｃ
Ｆ
Ｏ
の
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ

の
も
と
Ｉ
Ｔ
系
プ
レ
イ
ヤ
ー
と
の
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
か
ら
生
ま
れ
る「
気
づ
き
」で
Ｉ

Ｔ
を
適
切
に
活
用
し
、次
回
の
サ
ー
ベ
イ
の
際

に
は
す
べ
て
の
Ｃ
Ｆ
Ｏ
が「
情
報
シ
ス
テ
ム
に

満
足
し
て
い
る
」と
胸
を
張
っ
て
い
る
こ
と
を

期
待
し
た
い
。

図10●今後、活用、改修、導入したいITソリューション（前回は「IFRSへ対応するために活用、改修、導入したいITソリューション」）
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