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マネジメント・アイ

前
回
は
グ
ロ
ー
バ
ル
経
営
に
お
い
て
本
社
が
果
た
す

役
割
と
、そ
の
強
化
ポ
イ
ン
ト
と
し
て「
意
志
力
」「
情
報

力
」「
資
金
力
」を
挙
げ
た
。
今
回
か
ら
各
ポ
イ
ン
ト
に

つ
い
て
述
べ
て
い
く
。
ま
ず
は
、
本
社
の
み
な
ら
ず
企

業
の
根
幹
と
な
る「
意
志
力
」に
つ
い
て
考
え
て
み
た
い
。

「
意
志
力
」を
必
要
と
す
る
理
由

前
回
、意
志
力
と
は「
グ
ル
ー
プ
内
に
お
い
て
共
通
の

価
値
観
を
浸
透・醸
成
さ
せ
、企
業
と
し
て
進
む
べ
き
方

向
性
や
目
標
を
示
し
、束
ね
、導
く
力
」と
述
べ
た
。

具
体
的
に
は
、
ミ
ッ
シ
ョ
ン
や
コ
ー
ポ
レ
ー
ト
バ

リ
ュ
ー
と
い
っ
た
普
遍
性
・
不
変
性
の
高
い
共
通
的
な

価
値
観
か
ら
、
ビ
ジ
ョ
ン
や
経
営
方
針
、
事
業
ポ
ー
ト

フ
ォ
リ
オ
な
ど
可
変
で
は
あ
る
が
、
中
長
期
的
な
方
向

性
、そ
し
て
事
業
計
画
や
予
算
と
い
っ
た
短
期
的
な
目

標
、と
い
う
こ
と
に
な
ろ
う（
図
参
照
）。

こ
の
う
ち
、
経
営
環
境
の
グ
ロ
ー
バ
ル
化
が
進
展

し
、
複
雑
性
や
不
確
実
性
が
増
し
て
い
る
中
で
ビ
ジ
ネ

ス
を
拡
大
し
て
い
る
昨
今
、特
に
、グ
ル
ー
プ・グ
ロ
ー

バ
ル
で
共
有
で
き
る
価
値
観
の
よ
う
な
意
志
、
言
い
換

え
る
な
ら
ば「
拠
り
所
」の
重
要
性
が
増
し
て
い
る
。

創
業
経
営
者
が
ご
存
命
だ
っ
た
頃
の
日
本
企
業
は
、

復
興
へ
の
努
力
と
環
境
的
な
追
い
風
も
あ
り
、
成
長
を

実
感
で
き
、創
業
者
が
描
い
た
経
営
理
念
を
実
現
す
る

た
め
に
、
皆
が
一
つ
の
方
向
を
見
て
い
た
。
つ
ま
り
、

何
か
特
別
な
仕
掛
け
を
作
ら
な
く
と
も「
求
心
力
」が

働
く
状
況
で
あ
っ
た
。
現
在
で
も
、
勢
い
あ
る
新
興
企

業
で
は
、こ
の
よ
う
な
創
業
者
の
求
心
力
が
発
揮
さ
れ

て
い
る
。
一
方
で
、
伝
統
企
業
で
は
、
創
業
者
が
存
命

な
ケ
ー
ス
は
少
な
く
、
求
心
な
き
ま
ま
の
遠
心
状
態
、

つ
ま
り
は
、
当
時
と
は
異
な
る
環
境
に
お
い
て
、
ミ
ッ

シ
ョ
ン
等
に
対
す
る
腹
落
ち
が
必
ず
し
も
な
く
、
自
ら

の
存
在
意
義
を
見
い
だ
せ
ず
、
事
業
活
動
の
足
並
み
を

い
ま
ひ
と
つ
揃
え
る
こ
と
が
で
き
ず
に
い
る
企
業
が

少
な
く
な
い
よ
う
に
見
受
け
ら
れ
る
。

他
に
も
、
経
営
の
グ
ロ
ー
バ
ル
化
を
加
速
す
る
手
法

と
し
て
、
外
国
企
業
の
買
収
や
さ
ら
な
る
現
地
化
を
進

め
る
結
果
、
多
様
な
バ
ッ
ク
グ
ラ
ウ
ン
ド
を
持
つ
従
業

員
が
世
界
中
で
ビ
ジ
ネ
ス
を
展
開
し
て
い
る
状
況
に
あ

る
こ
と
も
影
響
し
て
い
る
。
日
本
人
同
士
で
も
昔
の
よ

う
な「
阿
吽
」が
成
り
立
ち
に
く
く
な
っ
て
い
る
中
、当

然
、
多
国
籍
の
人
材
間
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
こ

れ
に
期
待
す
る
こ
と
は
難
し
い
。
し
た
が
っ
て
、
多
様

な
人
材
に
企
業
の
存
在
の
理
由
を
実
感
さ
せ
、
束
ね
る

た
め
の「
拠
り
所
」が
よ
り
求
め
ら
れ
て
い
る
の
だ
。

こ
の
よ
う
な「
普
遍
的
な
拠
り
所
」以
外
の
理
由
と

し
て
、
も
う
一
つ
だ
け
触
れ
て
お
き
た
い
。
そ
れ
は
、

長
ら
く
停
滞
し
て
い
る
日
本
企
業
に
お
い
て
、
人
材
を

鼓
舞
す
る
よ
う
な
企
業
と
し
て
の
成
長
ス
ト
ー
リ
ー
、

つ
ま
り
、可
変
で
は
あ
り
な
が
ら
も
長
期
的
な
行
動
の

「
軸
」と
な
る
も
の
が
必
要
と
さ
れ
て
い
る
こ
と
で
あ

る
。
ポ
ー
ト
フ
ォ
リ
オ
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
は
そ
の
一
例
と

言
え
よ
う
。
確
か
な
成
長
を
目
指
し
、
単
純
に
海
外

市
場
進
出
に
よ
る
規
模
拡
大
へ
と
盲
進
す
る
の
で
は

な
く
、
自
社
の
強
み
を
正
確
に
捉
え
て
事
業
や
製
品
の

ポ
ー
ト
フ
ォ
リ
オ
を
一
貫
か
つ
柔
軟
に
整
え
た
、
あ
り

た
き
姿
は
、グ
ロ
ー
バ
ル
競
争
下
で
自
ら
歩
む
べ
き
方

向
性
を
定
め
ら
れ
ず
に
い
る
企
業
に
は
、
欠
く
こ
と
の

で
き
な
い
意
志
と
言
え
よ
う
。

意
志
力
の
強
化
に
向
け
た
ポ
イ
ン
ト

で
は
、コ
ー
ポ
レ
ー
ト
機
能
の
強
化
に
不
可
欠
な
意

志
力
を
磨
き
、
鍛
え
る
際
に
は
ど
の
よ
う
な
視
点
を

持
っ
て
事
に
当
た
る
べ
き
か
。
次
の
三
つ
が
ポ
イ
ン
ト

と
考
え
る
。

（
１
）客
観
性
の
担
保

ご
存
知
の
通
り
、
ミ
ッ
シ
ョ
ン
や
バ
リ
ュ
ー
と
い
っ

日
置
圭
介

ト
ー
マ
ツ
グ
ル
ー
プ 

Ｃ
Ｆ
Ｏ
プ
ロ
グ
ラ
ム

デ
ロ
イ
ト 

ト
ー
マ
ツ 

コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ

シ
ニ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー

日
本
Ｃ
Ｆ
Ｏ
協
会
主
任
研
究
委
員

グ
ロ
ー
バ
ル
経
営
に
お
け
る

コ
ー
ポ
レ
ー
ト
機
能
の
強
化
❶

「
意
志
力
」
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た
カ
タ
カ
ナ
用
語
で
は
な
い
が
、
日
本
企
業
に
は
昔
か

ら
、
経
営
理
念
や
社
是
と
い
っ
た
企
業
と
し
て
の
共
通

の
価
値
観
が
存
在
し
て
い
る
。
確
か
に
、こ
れ
ら
は
普

遍
・
不
変
の
性
質
を
持
つ
も
の
で
あ
る
が
、
環
境
の
変

化
に
応
じ
て
そ
の
解
釈
は
再
考
す
る
必
要
が
あ
ろ
う
。

創
業
者
が
存
命
だ
っ
た
時
代
、
比
較
的
単
純
な
グ
ロ
ー

バ
ル
化
の
時
代
、
ま
た
、
日
本
全
体
が
成
長
し
て
い
た

時
代
と
現
在
で
は
、
あ
ま
り
に
多
く
の
こ
と
が
大
き
く

変
化
し
て
い
る
。
い
ま
、
そ
し
て
将
来
に
照
ら
し
た
際

に
、
素
晴
ら
し
き
理
念
を
ど
う
理
解
す
る
の
か
を
客
観

的
な
目
線
か
ら
評
価
し
、こ
れ
か
ら
の
企
業
行
動
に
取

り
入
れ
て
い
く
べ
き
で
あ
ろ
う
。
伝
統
は
非
常
に
大

事
だ
が
、
そ
れ
を
慣
性（
惰
性
）の
理
由
に
し
て
は
な

ら
な
い
。
普
遍
性
・
不
変
性
か
ら
導
か
れ
る
変
化
の
芽

こ
そ
が
、
変
わ
る
こ
と
が
で
き
ず
に
い
る
日
本
企
業
が

こ
れ
か
ら
を
生
き
抜
く
た
め
の
要
諦
と
な
る
。
そ
れ

を
見
逃
さ
ぬ
よ
う
に
。

（
２
）納
得
感
の
醸
成

客
観
性
の
延
長
線
か
も
し
れ
な
い
が
、
特
に
、
可
変

性
の
あ
る「
意
志
」を
示
す
際
に
意
識
し
な
け
れ
ば
な

ら
な
い
の
が
、
納
得
感
で
あ
る
。
言
い

換
え
る
な
ら
ば
、「
あ
り
た
き
姿
」は
、

情
熱
や
言
葉
と
い
っ
た
情
緒
的
な
も
の

だ
け
で
は
な
く
確
か
な
根
拠
に
基
づ
く

も
の
で
あ
る
の
か
ど
う
か
、
と
い
う
こ

と
で
あ
る
。
強
い
意
志
を
示
す
こ
と
は

大
事
、
け
れ
ど
も
、
強
さ
を
誇
示
す
る

あ
ま
り
、
経
済
環
境
や
競
合
関
係
等
の

前
提
が
希
望
的
観
測
に
偏
っ
て
し
ま
っ

て
は
、
経
営
方
針
や
目
標
に
対
す
る
現

実
性
や
実
現
性
に
疑
義
を
持
ち
、
逆
に

し
ら
け
て
し
ま
う
だ
ろ
う
。
納
得
感
を

醸
成
す
る
た
め
の
要
件
の
一
つ
が
、
次

回
取
り
上
げ
る
情
報
力
で
あ
る
。
次
号

で
詳
し
く
説
明
し
た
い
。

（
３
）浸
透
上
の
工
夫

意
志
は
そ
れ
自
体
、
本
来
的
に「
力

（
パ
ワ
ー
）」を
持
つ
も
の
だ
が
、
伝
わ

り
、
実
行
さ
れ
て
真
の
力
と
な
る
。
こ

の
頃
、「
ウ
ェ
イ
」を
作
り
た
い
と
い
う
ご
相
談
が
増
え

て
い
る
。
経
営
理
念
や
行
動
指
針
な
ど
が
す
で
に
あ
る

に
も
か
か
わ
ら
ず
、ウ
ェ
イ
と
し
て
価
値
観
を
明
文
化

し
た
い
と
い
う
。
ま
た
、
阿
吽
に
支
え
ら
れ
た「
ら
し

さ
」が
、
グ
ロ
ー
バ
ル
化
に
よ
り
薄
く
な
っ
た
こ
と
に

危
機
感
を
抱
き
、
各
国
の
人
材
の
共
通
言
語
と
し
て
価

値
観
を
明
文
化
す
る
動
き
も
あ
る
。
価
値
観
は
、本
来

的
に
は「
で
き
る
」も
の
だ
が
、社
員
の
判
断
基
準
と
し

て
根
付
く
の
で
あ
れ
ば
、
そ
の
き
っ
か
け
は「
つ
く
る
」

で
も
よ
い
。
そ
し
て
そ
れ
を
根
付
か
せ
る
た
め
に
は
、

時
間
と
コ
ス
ト
を
か
け
、愚
直
に
伝
え
続
け
る
必
要
が

あ
る
。
あ
る
外
資
系
企
業
で
は
、事
あ
る
ご
と
に
触
れ
、

「
カ
ル
ト
」と
表
現
す
る
ほ
ど
ま
で
に
価
値
観
を
浸
透

さ
せ
て
い
る
。
注
意
す
べ
き
は
、
多
様
性
を
否
定
し
な

い
こ
と
で
あ
る
。
さ
も
な
く
ば
、
時
代
錯
誤
で
環
境
不

適
合
な
意
志
へ
と
逆
戻
り
す
る
こ
と
に
な
ろ
う
。

今
日
的
な
経
営
環
境
の
グ
ロ
ー
バ
ル
化
に
対
応
す

る
た
め
、
分
権
の
度
合
い
を
強
め
る
日
本
企
業
は
多
い

が
、安
易
な
分
権
化
は
不
幸
を
招
く
だ
け
で
あ
る
。
本

稿
で
述
べ
て
き
た
コ
ー
ポ
レ
ー
ト
と
し
て
の「
意
志
」

と
い
う
求
心
的
な
存
在
が
な
け
れ
ば
、組
織
は
本
来
的

に
成
り
立
た
な
い
。
も
し
、
グ
ロ
ー
バ
ル
化
に
迷
走
を

感
じ
て
い
る
の
で
あ
れ
ば
、
あ
り
た
き
姿
と
い
う
意
志

や
、
そ
れ
を
伝
え
、
実
行
す
る
意
志
力
を
持
っ
て
い
る

か
、問
い
直
し
て
み
る
べ
き
だ
ろ
う
。

次
回
は
、
意
志
を
生
み
出
す
局
面
で
は
も
ち
ろ
ん
、

実
行
し
て
い
く
際
の
支
え
と
な
り
、
フ
ァ
ク
ト（
事

実
）に
基
づ
い
た
経
営
を
可
能
に
す
る「
情
報
力
」に

焦
点
を
当
て
る
。

図2●業務プロセスを一貫化する統合基盤としての企業システム例

サーベイグラフの色

経営の中枢を司り、
導き、束ねる

➡ 企業における経営上の基本的な方針や姿勢。
 そこで働く従業員の行動指針となるべきもの

コーポレート

ライン

事業活動を遂行する

●意志の普遍性・不変性と可変性

環境／市場

本社 
（コーポレート機能）

事業部門／子会社

本社としての意志
（ミッション、バリュー等）を
グループ内に浸透する力

ビジネスや組織を
マネジメントするための
情報を収集、分析、理解し、
意思決定に活かす力

グループ全体の
キャッシュを
コントロールする力

図2●コーポレート機能の強化ポイント

意志1

意志力

ミッション（社是・社訓）

➡ 商品やサービスを通じて、顧客や社会（従業員やその家族）
 に対して提供する付加価値

バリュー（提供価値）

普遍性・不変性

➡ 中長期（5‐10年）先の企業の具体的な
 目標（数値目標）やありたき姿（状態）

ビジョン（将来像）

➡ 企業目標達成に向けた中期（3‐5年）、
 短期の事業/行動計画や予算

プラン（経営方針、事業計画等）

可変性
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情報力2

資金力3

外部情報2

経営資源 
（キャッシュ）3 内部情報2

本社の意志を表すもの（例）


