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毎
年
、
生
命
保
険
協
会
が
ア
ン
ケ
ー
ト

調
査「
株
式
価
値
向
上
に
向
け
た
取
り
組

み
に
つ
い
て
」を
発
表
す
る
。
そ
こ
に
は
、

投
資
家
か
ら
企
業
へ
の
要
望
が
ま
と
め
ら

れ
て
い
る
。
企
業
経
営
に
関
す
る
投
資
家

と
企
業
の
見
解
も
示
さ
れ
て
い
る
。
こ
の

数
年
間
、
中
期
経
営
計
画
で
公
表
す
る
経

営
指
標
に
関
す
る
意
見
が
分
か
れ
て
い
る
。

図
１
の
左
側
は
、投
資
家
の
意
見
で
あ
る
。

投
資
家
が
企
業
に
目
標
値
を
公
表
し
て
ほ
し

い
と
考
え
て
い
る
経
営
指
標
の
第
一
は
、Ｒ

Ｏ
Ｅ（
株
主
資
本
利
益
率
）で
あ
る
。
Ｒ
Ｏ
Ｅ

の
公
表
に
対
す
る
要
望
の
割
合
は
、毎
年
増

加
し
て
い
る
。
直
近（
平
成
24
年
度
）で
は
、

機
関
投
資
家
の
九
割
以
上
が
Ｒ
Ｏ
Ｅ
を
望
ん

で
い
る
。

図
１
の
右
側
は
、
企
業
側
の
回
答
で
あ

る
。
中
期
経
営
計
画
に
お
い
て
企
業
が
公

表
し
て
い
る
経
営
指
標
の
第
一
は
、利
益
の

伸
び
率
で
あ
る
。
ほ
ぼ
同
じ
割
合
で
売
上

の
伸
び
率
が
く
る
。
Ｒ
Ｏ
Ｅ
は
四
番
目
と

な
っ
て
い
る
。

企
業
が
中
期
経
営
計
画
で
公
表
す
る
指

標
は
、企
業
が
目
標
と
す
る
指
標
で
あ
る
。

目
標
の
達
成
に
向
け
て
、
企
業
は
経
営
を

行
う
。
日
本
企
業
は
、
売
上
と
利
益
の
伸

び
率
を
高
め
る
成
長
路
線
を
志
向
し
て
い

る
。
一
方
、投
資
家
は
資
本
効
率
の
指
標
で

あ
る
Ｒ
Ｏ
Ｅ
を
高
め
て
ほ
し
い
と
考
え
て
い

る
。
成
長
と
効
率
を
同
時
に
達
成
す
る
こ

と
が
で
き
れ
ば
問
題
は
な
い
。
し
か
し
、そ

う
で
な
い
場
合
が
あ
る
。

成
長
と
価
値

本
誌
第
四
二
号「
成
長
と
価
値
：
海
外
投

資
の
留
意
点
」で
述
べ
た
よ
う
に
、成
長
が

価
値
を
高
め
る
と
は
限
ら
な
い
。
価
値
を

高
め
る
か
否
か
は
、Ｒ
Ｏ
Ｅ
が
投
資
家
の
期

待（
資
本
コ
ス
ト
）を
上
回
る
か
ど
う
か
で

決
ま
る
。
Ｒ
Ｏ
Ｅ
が
資
本
コ
ス
ト
を
上
回
る

状
況
で
は
、
成
長
が
価
値
向
上
の
ド
ラ
イ

バ
ー
に
な
る
。
逆
に
、Ｒ
Ｏ
Ｅ
が
資
本
コ
ス

ト
を
下
回
れ
ば
、成
長
率
が
高
い
ほ
ど
価
値

の
毀
損
が
大
き
く
な
る
。

成
長
と
価
値
が
両
立
す
る
か
対
立
す
る

か
は
、Ｒ
Ｏ
Ｅ
と
資
本
コ
ス
ト
の
大
小
関
係

に
よ
っ
て
決
ま
る
。
生
命
保
険
協
会
の
調

査
は
、両
者
の
関
係
に
つ
い
て
も
取
り
上
げ

て
い
る
。
日
本
企
業
の
Ｒ
Ｏ
Ｅ
が
資
本
コ
ス

ト
よ
り
高
い
と
述
べ
た
投
資
家
は
、二
％
に

満
た
な
い
。
Ｒ
Ｏ
Ｅ
が
資
本
コ
ス
ト
よ
り
低

い
と
指
摘
し
た
投
資
家
は
、
七
割
を
超
え

る
。
自
社
の
Ｒ
Ｏ
Ｅ
が
資
本
コ
ス
ト
を
上

回
っ
て
い
る
と
答
え
た
企
業
は
二
三
％
、Ｒ

Ｏ
Ｅ
が
資
本
コ
ス
ト
を
下
回
っ
て
い
る
と
答

え
た
企
業
は
三
〇
％
で
あ
る
。

Ｒ
Ｏ
Ｅ
が
資
本
コ
ス
ト
を
上
回
っ
て
い
る

企
業
が
成
長
路
線
を
と
り
、そ
う
で
な
い
企

業
が
Ｒ
Ｏ
Ｅ
の
向
上
を
目
標
に
掲
げ
る
。
こ

れ
が
理
想
で
あ
る
。
現
実
は
そ
う
な
っ
て
い

な
い
可
能
性
が
あ
る
。
少
な
く
と
も
、投
資

家
は
そ
の
よ
う
に
見
て
い
る
。

コ
ー
ポ
レ
ー
ト
フ
ァイ
ナ
ン
ス
の
原
則

図
２
は
今
回
の
調
査
で
新
し
く
取
り
上

げ
ら
れ
た
項
目
で
あ
る
。
投
資
家
が
、
事

業
投
資
の
評
価
基
準
と
し
て
適
切
だ
と
考

え
て
い
る
も
の
は
、投
下
資
本
利
益
率（
Ｒ

Ｏ
Ｉ
、Ｒ
Ｏ
Ｉ
Ｃ
）で
あ
る
。
企
業
が
重
視

し
て
い
る
も
の
は
、や
は
り
売
上
や
利
益
の

増
加
額
に
な
っ
て
い
る
。

コ
ー
ポ
レ
ー
ト
フ
ァ
イ
ナ
ン
ス
の
原
則

は
、
正
の
Ｎ
Ｐ
Ｖ
を
も
つ
投
資
を
実
施
し

て
価
値
向
上
を
果
た
す
こ
と
で
あ
る
。
平

均
的
に
、
資
本
コ
ス
ト
と
い
う
ハ
ー
ド
ル

を
上
回
る
Ｒ
Ｏ
Ｉ
Ｃ
を
あ
げ
、
価
値
を
向

上
さ
せ
る
こ
と
で
あ
る
。
ビ
ジ
ネ
ス
ス

ク
ー
ル
で
は
、
ま
ず
こ
の
こ
と
を
教
え
込

む
。
そ
の
上
で
、
さ
ま
ざ
ま
な
ケ
ー
ス
を

分
析
し
、デ
ィ
ス
カ
ッ
シ
ョ
ン
す
る
。
例
え

ば
、M

IT
 Sloan

で
は
、フ
ァ
イ
ナ
ン
シ
ャ

ル・マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
講
義
の
最
初
に
、Ｎ

Ｐ
Ｖ
が
正
の
投
資
を
行
う
こ
と
を
基
本
原

則
と
し
て
教
え
て
い
る
。

い
ま
の
時
代
、
日
本
企
業
が
成
長
を
目

指
す
の
は
分
か
る
。
国
も
成
長
戦
略
を
掲

資本利益率
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げ
て
い
る
。
し
か
し
、
成
長
に
目
が
く
ら

み
、
資
本
効
率
を
高
め
て
企
業
価
値
を
向

上
さ
せ
る
と
い
う
原
則
を
忘
れ
て
い
な
い

だ
ろ
う
か
。
生
命
保
険
協
会
の
調
査
結
果

は
、
こ
の
よ
う
な
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
発
し
て

い
る
よ
う
に
見
え
る
。

資
本
利
益
率
の
潮
流

日
本
企
業
の
資
本
利
益
率
の
低
さ
に
対

す
る
懸
念
は
、い
ま
に
始
ま
っ
た
こ
と
で
は

な
い
。
一
九
九
〇
年
代
後
半
以
降
、株
式
市

場
で
存
在
感
が
増
し
た
外
国
人
投
資
家
は
、

日
本
企
業
の
Ｒ
Ｏ
Ｅ
の
低
さ
を
指
摘
し
た
。

Ｒ
Ｏ
Ｅ
や
Ｒ
Ｏ
Ｉ
Ｃ
を
重
視
し
な
い
企
業
を

名
指
し
、経
営
陣
に
株
主
提
案
を
行
う
投
資

フ
ァ
ン
ド
も
現
れ
た
。
国
内
の
機
関
投
資

家
も
、も
の
言
う
投
資
家
と
し
て
、資
本
利

益
率
の
低
さ
を
問
題
視
し
た
。
例
え
ば
、企

業
年
金
連
合
会
は
、Ｒ
Ｏ
Ｅ
が
長
期
に
わ
た

り
低
迷
し
て
い
る
企
業
の
取
締
役
再
任
議

案
に
対
し
て
、肯
定
的
な
判
断
は
で
き
な
い

こ
と
を
明
記
し
て
い
る
。

一
部
の
企
業
で
は
、
資
本
利
益
率
を
重

視
す
る
動
き
が
出
て
い
る
。
Ｒ
Ｏ
Ｅ
や
Ｒ

Ｏ
Ａ（
総
資
産
利
益
率
）を
経
営
目
標
に
掲

げ
た
り
、Ｒ
Ｏ
Ｉ
Ｃ
を
管
理
指
標
と
し
て

採
用
し
た
り
す
る
企
業
が
増
え
て
い
る
。

日
本
経
済
新
聞
が
、Ｒ
Ｏ
Ｉ
Ｃ
を
導
入
し

た
企
業
の
特
集
を
掲
載
す
る
こ
と
も
あ
る
。

そ
れ
で
も
ま
だ
、
日
本
企
業
の
Ｒ
Ｏ
Ｅ

は
低
い
。
平
均
的
に
五
〜
八
％
の
レ
ン
ジ

で
推
移
し
て
い
る
。
サ
ン
プ
ル
に
も
よ
る

が
、
ア
メ
リ
カ
企
業
の
Ｒ
Ｏ
Ｅ
の
平
均
は

一
五
％
程
度
で
あ
る
。
ヨ
ー
ロ
ッ
パ
で
も
ア

ジ
ア
で
も
、上
場
企
業
の
Ｒ
Ｏ
Ｅ
は
高
い
。

四
つ
め
の
Ｃ

経
営
戦
略
で
は
３
Ｃ
を
忘
れ
る
な
と
い
う
。

顧
客（Custom

er

）、競
合（Com

petitor

）、

自
社（Com

pany
）で
あ
る
。
こ
こ
で
は
、

価
値
向
上
を
忘
れ
な
い
た
め
に
、四
つ
め
の

Ｃ
と
し
て
、資
本（Capital

）を
加
え
た
４
Ｃ

を
提
案
し
よ
う
。
資
本
市
場
、資
本
コ
ス
ト
、

そ
し
て
資
本
利
益
率
。
す
べ
て
を
含
む
Ｃ

で
あ
る
。

資
本
利
益
率
の
重
要
性
は
、
経
営
戦
略

論
の
大
家
で
あ
る
マ
イ
ケ
ル・
ポ
ー
タ
ー

も
述
べ
て
い
る
。
ポ
ー
タ
ー
は
、
経
営
資

源
を
有
効
に
利
用
す
る
こ
と
が
組
織
の
本

来
の
務
め
で
あ
る
と
し
、
そ
の
こ
と
を
最

も
よ
く
表
す
財
務
指
標
は
投
下
資
本
利
益

率
だ
と
述
べ
て
い
る（『
マ
イ
ケ
ル・
ポ
ー

タ
ー
の
競
争
戦
略
』早
川
書
房〔
二
〇
一
二

年
〕）。

Ｍ
Ｂ
Ａ
で
有
名
な
企
業
分
析
の
テ
キ

ス
ト
に
は
、
忘
れ
て
は
な
ら
な
い
次
の
一

文
が
あ
る
。「
ほ
と
ん
ど
の
財
務
指
標
に

は
ベ
ン
チ
マ
ー
ク
が
な
い
。
資
本
利
益
率

は
例
外
で
資
本
コ
ス
ト
と
比
較
で
き
る
。

資
本
コ
ス
ト
を
上
回
る
資
本
利
益
率
を

あ
げ
る
こ
と
で
、
企
業
は
経
済
的
な
価
値

を
付
加
で
き
る
」。

二
〇
一
三
年
四
月
現
在
、
四
つ
め
の

Ｃ
で
あ
る
資
本
市
場
が
日
本
企
業
に
対

す
る
評
価
を
高
め
て
い
る
。
企
業
は
期

待
を
超
え
る
成
果
を
出
す
こ
と
が
求
め

ら
れ
る
。
そ
の
た
め
に
は
、
期
待
さ
れ

て
い
る
も
の
を
正
し
く
理
解
す
る
必
要

が
あ
る
。
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図9●GRCへの取り組み状況

図1●投資家が望む経営指標と企業が公表している経営指標 （複数回答）
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経営戦略達成に寄与するシステム開発
管理体制の強化（ITガバナンスの強化）

IT投資コストを抑えるための
投資判断プロセスの明確化（ITガバナンスの強化）

継続的なモニタリング手法としてERPシステムから提供される
モニタリングレポートの活用やCAAT（コンピュータ利用監査技法）の活用

モニタリング手法として、KRI(リスク管理指標)などの活用

海外における贈収賄規制（「米国海外腐敗行為防止（FCPA）」、
「英国贈賄防止法」など）への対応

不正防止のガイダンスなどを参考に、
不正の評価や、不正防止の内部統制、モニタリング

組織内のさまざまなリスク管理活動やコンプライアンス活動、
監査・自己評価活動等の情報管理ソフトの共有・データベース共有等

組織内のさまざまなリスク管理活動やコンプライアンス活動、
それぞれの評価活動の取り組みの効率的な連携

コンプライアンスや業務効率化などの財務報告以外の
内部統制の目的における、運用状況の評価の推進 
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ROA（総資本利益率）
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（出所）平成24年度生命保険協会調査結果「株式価値向上に向けた取り組みについて」図表5、図表11

（出所）平成24年度生命保険協会調査結果「株式価値向上に向けた取り組みについて」図表16・図表21

回答数：H24年度＝75、H23年度＝79、H22年度＝90 回答数：H24年度＝396、H23年度＝415、H22年度＝402

図2●投資家が望む経営指標／企業が公表している経営指標 （複数回答）
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