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日
本
Ｉ
Ｂ
Ｍ
は
、「IBM

 Global CFO
 

Study

」を
二
年
ご
と
に
実
施
し
て
お
り
、

今
回
で
四
回
目
を
迎
え
た
。
本
調
査
は
、

二
〇
〇
九
年
三
月
～
八
月
に
か
け
て
、日
本

か
ら
の
参
加
企
業
一
二
八
社
を
含
む
、世
界

八
一
カ
国
、一
、九
〇
〇
社
以
上
の
Ｃ
Ｆ
Ｏ
や

経
理・
財
務
上
級
管
理
職
を
対
象
に
行
わ

れ
た
。
大
手
企
業
中
心
で
あ
る
が
、企
業
規

模
、
業
種
等
に
お
い
て
さ
ま
ざ
ま
な
企
業

か
ら
構
成
さ
れ
て
お
り
、Ｃ
Ｆ
Ｏ
レ
ベ
ル
の

調
査
で
は
最
大
規
模
の
も
の
で
あ
る
。

　

リ
ー
マ
ン
シ
ョ
ッ
ク
後
、世
界
経
済
の
不

確
実
性
が
増
す
中
で
、企
業
の
経
理・財
務

部
門
、
特
に
Ｃ
Ｆ
Ｏ
が
果
た
す
べ
き
役
割

は
拡
大
す
る
一
方
で
あ
る
。
経
理・財
務
部

門
は
何
を
目
指
し
、
具
体
的
に
何
を
す
れ

ば
企
業
業
績
に
貢
献
で
き
る
の
で
あ
ろ
う

か
。
こ
う
し
た
問
い
に
対
し
て
、①
求
め
ら

れ
る
の
は
ど
の
よ
う
な
経
理
財
務
モ
デ
ル

な
の
か
、
②
的
確
な
情
報
に
基
づ
く
タ
イ

ム
リ
ー
な
意
思
決
定
を
可
能
に
す
る
た
め

に
Ｃ
Ｆ
Ｏ
に
で
き
る
こ
と
は
何
か
、③
Ｃ
Ｆ

Ｏ
は
経
営
環
境
の
予
測
対
応
に
ど
う
貢
献

で
き
る
の
か
、を
テ
ー
マ
に
経
理・
財
務
部

門
が
果
た
す
べ
き
役
割
や
課
題
を
探
る
こ

と
を
目
的
に
実
施
さ
れ
た
。
そ
の
結
果
を

要
約
す
る
と
以
下
の
通
り
で
あ
る
。

 

１ 

．
Ｃ
Ｆ
Ｏ
の
役
割
は
、以
前
に
比
べ
て
よ

り
企
業
グ
ル
ー
プ
全
体
に
及
ぶ
よ
う
に

な
っ
た
。
Ｃ
Ｅ
Ｏ
が
こ
の
激
動
の
時
代
に

頼
り
に
す
る
の
は
Ｃ
Ｆ
Ｏ
で
あ
る
。

２ 

．
経
理・財
務
部
門
の
業
務
効
率
化
は
い

ま
だ
道
半
ば
。
特
に
日
本
企
業
の
経
理・

財
務
部
門
の
効
率
化
は
グ
ロ
ー
バ
ル
企
業

に
比
べ
て
遅
れ
て
い
る
よ
う
に
見
え
る
。

３ 

．
経
理・財
務
部
門
が
効
率
化
と
洞
察
力

の
両
方
を
備
え
た
バ
リ
ュ
ー
・イ
ン
テ
グ

レ
ー
タ
ー（
注
）に
な
る
こ
と
で
、会
社
業
績

に
貢
献
す
る
こ
と
が
可
能
で
あ
る
し
、

各
種
指
標
も
そ
れ
を
証
明
し
て
い
る
。

４ 

．
日
本
は
バ
リ
ュ
ー
・
イ
ン
テ
グ
レ
ー

タ
ー
の
数
が
圧
倒
的
に
少
な
い
。
経
営

企
画
や
経
営
戦
略
と
経
理・
財
務
部
門

が
分
離
さ
れ
て
い
る
の
も
一
因
。
し
か
し

今
後
も
こ
の
ま
ま
で
よ
い
の
か
。

︵
注
︶�バ
リ
ュ
ー
・イ
ン
テ
グ
レ
ー
タ
ー
：�

Ｉ
Ｂ
Ｍ
の

「The�G
lobal�C

FO
�Study�2010

」に
お

い
て
、「
業
務
の
効
率
化
と
ビ
ジ
ネ
ス
の
洞
察

力
が
優
れ
、
絶
え
ず
改
善
を
図
っ
て
い
る
経

理・
財
務
部
門
」と
い
う
意
味
で
使
用
。

「
業
務
効
率
化
」と「
ビ
ジ
ネ
ス
洞
察
力
」

　

本
調
査
で
は
、経
理・財
務
部
門
に
必
要

な
能
力
を「
業
務
効
率
化
」と「
ビ
ジ
ネ
ス
洞

察
力
」の
大
き
く
二
つ
に
カ
テ
ゴ
ラ
イ
ズ
化

し
た
。
そ
し
て
、そ
の
両
方
を
備
え
た
企
業

群
を「
バ
リ
ュ
ー
・イ
ン
テ
グ
レ
ー
タ
ー
」と

分
類
し
て
い
る
。
対
極
に
あ
る
の
が「
ス
コ

ア
キ
ー
パ
ー
」で
あ
り
、こ
れ
は
伝
統
的
な

経
理・財
務
部
門
の
役
割
に
留
ま
っ
て
い
る

企
業
群
で
あ
る
。
ま
た
、業
務
効
率
は
高
い

が
、
ビ
ジ
ネ
ス
洞
察
力
が
低
い
企
業
群
を

「
効
率
的
な
報
告
者
」、ビ
ジ
ネ
ス
洞
察
力
は

高
い
が
、業
務
効
率
が
低
い
企
業
群
を「
従

来
型
経
営
参
謀
」と
し
て
い
る（
図
参
照
）。

　

そ
れ
ぞ
れ
の
タ
イ
プ
を
収
益
成
長
率
、

Ｅ
Ｂ
Ｉ
Ｔ
Ｄ
Ａ
、投
下
資
本
利
益
率（
Ｒ
Ｏ

Ｉ
Ｃ
）の
三
つ
の
指
標
で
比
較
し
た
場
合
、

「
バ
リ
ュ
ー
・
イ
ン
テ
グ
レ
ー
タ
ー
」は
、
他

三
つ
に
分
類
さ
れ
た
タ
イ
プ
よ
り
も
良
い

経
営
成
績
を
残
し
て
い
る
。
特
に
Ｅ
Ｂ
Ｉ

Ｔ
Ｄ
Ａ
に
関
し
て
は
圧
倒
的
な
差
が
つ
い

た
。
企
業
経
営
に
お
い
て
業
務
効
率
促
進

要
因
、
ビ
ジ
ネ
ス
洞
察
力
促
進
要
因
を
構

成
す
る
七
つ
の
項
目
を
す
べ
て
達
成
す
る

こ
と
は
と
て
も
難
し
い
こ
と
で
あ
る
が
、や

り
遂
げ
た
企
業
は
何
ら
か
の
果
実
を
経
営

成
績
と
し
て
受
け
と
っ
て
い
る
と
推
測
で

き
る
。

　

ま
た
、「
バ
リ
ュ
ー
・
イ
ン
テ
グ
レ
ー

タ
ー
」が
、会
社
全
体
の
情
報
統
合
に
お
け

る
効
率
化
を
推
進
し
て
い
る
こ
と
は
特
筆

す
べ
き
こ
と
で
あ
る
。こ
こ
で
は
他
タ
イ
プ

と
比
し
て
三
倍
近
い
差
が
出
て
い
る
。
日

本
企
業
の
場
合
、
会
社
全
体
の
情
報
統
合

は
Ｃ
Ｆ
Ｏ
の
役
割
で
は
な
い
と
考
え
が
ち

で
あ
る
が
、「
バ
リ
ュ
ー
・
イ
ン
テ
グ
レ
ー

タ
ー
」で
は
、Ｃ
Ｆ
Ｏ
が
自
身
の
課
題
と
し

て
明
確
に
認
識
し
て
い
る
の
が
分
か
る
。

期
待
さ
れ
る
Ｃ
Ｆ
Ｏ
の
役
割
と
は

　

日
本
企
業
に
お
け
る「
バ
リ
ュ
ー
・イ
ン

テ
グ
レ
ー
タ
ー
」は
一
二
八
社
中
一
〇
社
で

W O R L D  T R E N DW O R L D  T R E N D

CFOが直面する
課題に対応するには
「効率化」と「ビジネス洞察力」の

さらなる向上
～IBM Global CFO Study 2010からの洞察～

松尾美枝
日本アイ・ビー・エム株式会社

グローバル・ビジネス・サービス事業
戦略コンサルティングOperations�&�Finance

経理財務変革コンサルティング
パートナー



27 ● CFO FORUM

あ
り
、
残
り
の
企
業
の
大
半
が「
ス
コ
ア

キ
ー
パ
ー
」と「
効
率
的
な
報
告
者
」に
分
類

さ
れ
た
。
世
界
各
国
の
企
業
を
見
る
と
、日

本
企
業
に
比
し
て「
バ
リ
ュ
ー
・
イ
ン
テ
グ

レ
ー
タ
ー
」の
比
率
が
高
い
。
日
本
八
％
に

対
し
て
、グ
ロ
ー
バ
ル
で
は
二
三
％
の
企
業

が「
バ
リ
ュ
ー
・イ
ン
テ
グ
レ
ー
タ
ー
」に
分

類
さ
れ
た
。

　

こ
の
結
果
は
、経
理・財
務
部
門
と
経
営

企
画・戦
略
部
門
が
別
々
に
存
在
し
て
い
る

日
本
企
業
の
特
徴
を
現
し
て
い
る
も
の
か

も
し
れ
な
い
。
そ
の
よ
う
な
組
織
の
あ
り

方
の
相
違
が
あ
る
と
し
て
も
、
効
率
性
と

洞
察
力
双
方
に
課
題
が
見
ら
れ
る「
ス
コ
ア

キ
ー
パ
ー
」の
割
合
が
日
本
は
グ
ロ
ー
バ
ル

に
比
べ
て
多
く
、経
理・財
務
部
門
に
お
い

て
の
効
率
化
は
、い
ま
だ
多
く
の
課
題
を

抱
え
て
い
る
と
言
わ
ざ
る
を
得
な
い
。

　

日
本
企
業
が「
バ
リ
ュ
ー・イ
ン
テ
グ
レ
ー

タ
ー
」を
目
指
す
た
め
に
は
、デ
ー
タ
、プ
ロ

セ
ス
、テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
の
幅
広
い
領
域
で
改

善
を
推
進
す
る
必
要
が
あ
る
。
し
か
し
、日

本
企
業
の
経
理・
財
務
部
門
の
現
実
と
し

て
、業
務
効
率
化
の
面
で
は
、人
員
削
減
や

度
重
な
る
会
計
基
準
の
変
更
、グ
ロ
ー
バ
ル

展
開
へ
の
対
応
な
ど
で
、疲
弊
し
て
い
る
中

で
の
チ
ャ
レ
ン
ジ
に
な
る
。
加
え
て
ビ
ジ
ネ

ス
洞
察
力
を
も
磨
か
ね
ば
な
ら
な
い
と
な

る
と
、ハ
ー
ド
ル
は
か
な
り
高
い
。

　

特
に
、複
雑
化
し
膨
大
に
な
っ
て
い
る
財

務
情
報
を
ど
う
活
用
す
る
の
か
が
大
き
な

課
題
で
あ
る
。テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
の
活
用
は
必

至
で
あ
り
、事
業
に
精
通
し
、か
つ
的
確
な

分
析
の
で
き
る
人
材
の
育
成
が
急
務
で
あ

ろ
う
。
ま
た
、連
結
経
営
管
理
は
Ｉ
Ｆ
Ｒ
Ｓ

基
準
で
行
う
の
か
、ロ
ー
カ
ル
基
準
で
行
う

の
か
。
そ
の
際
、経
営
指
標（
Ｋ
Ｐ
Ｉ
）は
何

を
選
択
す
る
の
か
と
い
う
問
題
も
あ
る
。

日
本
企
業
は
伝
統
的
に
経
理・
財
務
部
門

と
経
営
企
画
部
門
と
が
分
離
し
て
お
り
、

経
理・
財
務
部
門
が
ビ
ジ
ネ
ス
洞
察
力
を

高
め
る
た
め
に
は
、
部
門
間
の
融
合
を
図

る
必
要
が
あ
る
か
も
し
れ
な
い
。

　

今
日
の
Ｃ
Ｆ
Ｏ
は
、年
々
、責
任
範
囲
が

拡
大
し
て
い
る
。
過
去
の
調
査
と
比
較
し

て
も
、従
来
の
経
理・財
務
部
門
に
限
定
さ

れ
た
業
務
か
ら
、成
長
戦
略
、全
社
的
な
コ

ス
ト
削
減
、
情
報
統
合
、
リ
ス
ク
管
理
と

い
っ
た
企
業
活
動
全
体
に
フ
ォ
ー
カ
ス
し

た
領
域
に
Ｃ
Ｆ
Ｏ
の
役
割
が
拡
大
し
て
い

る
の
が
分
か
る
。
欧
米
企
業
で
は
、Ｃ
Ｆ
Ｏ

が
Ｃ
Ｅ
Ｏ
の
片
腕
と
し
て
大
き
な
権
限
と

責
任
を
持
っ
て
い
る
が
、日
本
企
業
で
も
Ｃ

Ｆ
Ｏ
は
そ
う
し
た
存
在
に
な
り
つ
つ
あ
る
。

そ
の
際
、「
バ
リ
ュ
ー
・
イ
ン
テ
グ
レ
ー

タ
ー
」と
し
て
の
経
理・
財
務
部
門
を
い
か

に
構
築
し
て
い
く
か
が
、Ｃ
Ｆ
Ｏ
の
重
要
な

ミ
ッ
シ
ョ
ン
に
な
る
で
あ
ろ
う
。 

※�

本
稿
は
二
〇
一
〇
年
五
月
一
四
日
開
催
の「
フ
ァ
イ
ナ
ン
ス
担
当
エ

グ
ゼ
ク
テ
ィ
ブ・セ
ミ
ナ
ー
」の
講
演
内
容
を
編
集
部
に
て
ま
と
め

た
も
の
で
す
。
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