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は
じ
め
に

二
〇
〇
八
年
に
起
こ
っ
た
リ
ー
マ
ン

シ
ョ
ッ
ク
後
に
、日
米
欧
に
比
し
て
新
興
諸

国
マ
ー
ケ
ッ
ト
が
先
行
し
て
回
復
を
遂
げ

た
こ
と
に
裏
付
け
ら
れ
る
よ
う
に
、世
界
の

マ
ー
ケ
ッ
ト
は
新
興
国
が
牽
引
す
る
形
で

多
極
化
が
一
層
進
ん
で
い
る
。
多
極
化
が
進

展
す
る
グ
ロ
ー
バ
ル
マ
ー
ケ
ッ
ト
に
お
い
て

は
、
為
替
や
原
材
料
価
格
な
ど
の
変
動
幅

拡
大
、顧
客
層
や
顧
客
ニ
ー
ズ
の
増
加
な
ど

外
部
環
境
の
複
雑
性
が
増
す
の
み
な
ら
ず
、

内
部
環
境
と
し
て
の
企
業
の
ビ
ジ
ネ
ス
モ

デ
ル
も
日
米
欧
の
主
要
マ
ー
ケ
ッ
ト
へ
の
販

売
を
メ
イ
ン
と
し
た
一
方
通
行
の
輸
出
型
か

ら
新
興
国
マ
ー
ケ
ッ
ト
へ
の
販
売
拡
大
を
想

定
し
た
バ
リ
ュ
ー
チ
ェ
ー
ン
が
Ｎ
：
Ｎ
の
複

数
通
行
と
な
る
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
型
へ
変
化

し
、
経
営
の
舵
取
り
を
行
う
う
え
で
の
難

易
度
が
増
し
た
状
況
と
な
っ
て
い
る
。

デ
ー
タ
を
有
効
活
用
し
た
意
思
決
定
を

実
行
し
て
い
く
う
え
で
の
課
題

複
雑
性
を
増
し
た
ビ
ジ
ネ
ス
環
境
下
で
、

経
営
の
舵
取
り
を
適
切
に
行
う
う
え
で
鍵

と
な
る
の
は
、情
報・デ
ー
タ
な
ど
の
客
観

的
事
実
に
基
づ
き
、こ
の
先
発
生
す
る
で
あ

ろ
う
事
象
を
予
測
し
、意
思
決
定
を

行
っ
て
い
く
こ
と
で
あ
る
。
変
化
の

ス
ピ
ー
ド
、
幅
が
大
き
い
今
日
の
複

雑
性
が
増
し
た
状
況
で
意
思
決
定
を

適
切
に
実
施
し
て
い
く
に
は
、過
去

の
経
験
則
や
個
人
の
経
験・
勘
に
多

く
を
依
存
す
る
方
法
か
ら
の
脱
却
、

パ
ラ
ダ
イ
ム
シ
フ
ト
が
必
要
で
あ
る
。

ア
ク
セ
ン
チ
ュ
ア
が
欧
米
の
グ

ロ
ー
バ
ル
企
業
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
に

実
施
し
た
調
査
に
よ
れ
ば
、
多
く
の

グ
ロ
ー
バ
ル
企
業
で
は
、意
思
決
定
へ

の
デ
ー
タ
活
用
の
重
要
性
を
認
識

し
、レ
ポ
ー
テ
ィ
ン
グ
や
Ｂ
Ｉ（
ビ
ジ

ネ
ス
イ
ン
テ
リ
ジ
ェ
ン
ス
）の
ツ
ー
ル

を
整
備
す
る
取
り
組
み
を
実
施
し
て

い
る
。
し
か
し
な
が
ら
情
報・デ
ー
タ

を
意
思
決
定
に
有
効
に
活
用
で
き
て
い
る

と
回
答
し
た
企
業
は
二
割
に
も
満
た
な
い

結
果
と
な
っ
て
い
る
。
こ
の
理
由
と
し
て
以

下
三
点
が
挙
げ
ら
れ
る
。（
１
）企
業
の
意
思

決
定
を
し
て
い
く
う
え
で
必
要
な
情
報
量

は
加
速
度
的
に
増
加
し
て
お
り
、
管
理
対

象
と
し
て
い
る
情
報
の
網
羅
性
が
不
十
分
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図2●業務プロセスを一貫化する統合基盤としての企業システム例

サーベイグラフの色

図1●見える化から先読み化

出所：アクセンチュア

分析／
アナリティクス
『先手・予防化』

最適化 どうすれば最もよい結果となるか？

予測／推定 今後何が起こりそうか？

予測モデル 予測に寄与しているものは何か？

統計的解析 なぜこれが起きたのか？

アラート どんな対策が必要か？

クエリー／ドリルダウン 問題の原因は何か？

アドホックレポート 何回、どれぐらい、どこで？

定型レポート 何が起きたのか？
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『見える化』
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で
あ
る
こ
と
。（
２
）デ
ー
タ
や
情
報
は
存
在

す
る
が
分
析
力
を
持
っ
た
人
材
が
不
足
し

て
お
り
、
意
思
決
定
に
有
用
な
情
報
を
導

出
で
き
て
い
な
い
こ
と
。（
３
）デ
ー
タ
や
情

報
を
元
に
分
析
を
行
い
意
思
決
定
に
活
用

し
て
い
く
プ
ロ
セ
ス
が
、
本
社
や
マ
ー
ケ

テ
ィ
ン
グ
領
域
な
ど
の
限
定
さ
れ
た
対
象

に
の
み
実
施
さ
れ
て
お
り
、
グ
ル
ー
プ
全

体
、
機
能
や
部
門
を
横
断
し
た
形
で
実
施

さ
れ
て
い
な
い
こ
と
。

こ
の
ほ
か
に
も
、意
思
決
定
に
デ
ー
タ
を

有
効
活
用
す
る
と
い
う
議
論
、
取
り
組
み

が
や
や
も
す
る
と
Ｂ
Ｉ
な
ど
Ｉ
Ｔ
基
盤
整

備
と
い
う
本
来
手
段
と
な
る
こ
と
が
目
的

化
し
て
い
る
こ
と
が
背
景
に
あ
る
の
で
は
な

い
か
と
考
え
ら
れ
る
。
意
思
決
定
と
は
業

務
プ
ロ
セ
ス
に
お
け
る
重
要
ス
テ
ッ
プ
で
あ

る
こ
と
を
再
認
識
し
、
誰
が
、い
つ
、
何
を

見
て
、何
を
す
べ
き
か
、と
い
う
業
務
と
し

て
ど
う
あ
る
べ
き
か
を
中
心
に
検
討
を
行

い
、そ
の
手
段
と
し
て
Ｉ
Ｔ
の
活
用
方
法
を

検
討
し
て
い
く
こ
と
が
求
め
ら
れ
る
。

「
分
析
力
」
を
活
用
し
た
経
営
管
理

複
雑
性
を
増
す
ビ
ジ
ネ
ス
環
境
に
お
い

て
競
争
優
位
を
確
立
し
て
い
く
た
め
に
は
、

経
営
管
理
に「
分
析
力
」を
ビ
ル
ド
イ
ン
す

る
こ
と
が
不
可
欠
で
あ
る
。「
分
析
力
」と

は
、内
外
の
情
報・デ
ー
タ
と
い
う
客
観
的

な
事
実
を
基
に
、将
来
起
こ
り
う
る
事
象

や
取
り
う
る
行
動
な
ど
の
洞
察
を
導
き
出

し
、意
思
決
定
に
活
か
し
、業
績
向
上
を
可

能
に
す
る
仕
組
み
で
あ
る
。「
分
析
力
」を

整
備
す
る
う
え
で
、①
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
、②

人
材
、 

③
プ
ロ
セ
ス
、 

④
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ

の
四
つ
の
要
素
が
求
め
ら
れ
る
。

① �

テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
：
内
外
の
必
要
十
分
な

情
報
を
格
納
、必
要
な
と
き
に
必
要
な

デ
ー
タ
が
参
照
で
き
、デ
ー
タ
の
品
質

網
羅
性
、利
用
可
能
性
が
担
保
さ
れ
た

Ｉ
Ｔ
基
盤
を
整
備
す
る
こ
と
。

② �

人
材
：
自
社
バ
リ
ュ
ー
チ
ェ
ー
ン
の
関
係

性
を
理
解
し
、市
況
な
ど
の
外
部
情
報
、

財
務
か
ら
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
の
内
部
情

報
を
対
象
に
必
要
な
デ
ー

タ
の
取
捨
が
行
え
、
統
計

的
分
析
手
法
を
駆
使
し
、

部
門
や
機
能
を
横
断
し
て

将
来
発
生
す
る
で
あ
ろ
う

事
象
や
取
る
べ
き
行
動
な

ど
の
洞
察
を
導
き
出
せ
る

能
力
を
持
つ
人
材
。

③ �

プ
ロ
セ
ス
：
マ
ネ
ジ
メ
ン

ト
レ
ベ
ル
か
ら
現
場
マ
ネ

ジ
ャ
ー
レ
ベ
ル
ま
で
、デ
ー

タ
を
基
に
し
た
分
析
を
行

い
、
導
出
さ
れ
た
洞
察
に

基
づ
い
て
意
思
決
定
を
行

い
、
実
行
し
て
い
く
業
務

プ
ロ
セ
ス
、サ
イ
ク
ル
。

④ �

リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
：
デ
ー
タ
な
ど
客
観

的
な
事
実
と
分
析
結
果
に
基
づ
く
意
思

決
定
、業
務
実
行
の
プ
ロ
セ
ス
を
現
場

の
あ
ら
ゆ
る
場
面
で
実
行
し
て
い
く
意

識
改
革
の
浸
透
を
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
が
先

導
し
て
実
施
し
て
い
く
こ
と
。

「
②
人
材
」を
確
保
す
る
こ
と
は
、す
べ
て

の
企
業
に
お
い
て
も
っ
と
も
ハ
ー
ド
ル
が
高

い
も
の
と
想
定
さ
れ
る
。
こ
の
点
に
つ
い
て

は
、国
や
地
域
に
こ
だ
わ
ら
ず
に
高
度
な
統

計
的
手
法
を
も
つ
人
材
を
積
極
的
に
確
保

し
て
い
く
、必
要
に
応
じ
て
外
部
の
リ
ソ
ー

ス
を
活
用
す
る
な
ど
の
対
策
を
講
じ
て
い

く
こ
と
が
必
要
で
あ
る
。

ま
た
、「
分
析
力
」を
企
業
全
体
に
仕
組

み
と
し
て
導
入
整
備
し
て
い
く
に
は
、
グ

ロ
ー
バ
ル
に
多
く
の
事
業
を
展
開
し
て
い

る
企
業
ほ
ど
多
く
の
コ
ス
ト
と
時
間
が
か

か
る
も
の
で
あ
る
。
事
業
や
地
域
な
ど
を

絞
っ
て
段
階
的
に
仕
組
み
を
整
備
し
て
い

く
な
ど
の
進
め
方
に
関
す
る
工
夫
も
欠
か

せ
な
い
。

ま
と
め

今
後
も
ま
す
ま
す
複
雑
性
が
増
し
、競

争
環
境
の
激
化
が
予
想
さ
れ
る
状
況
で
勝

ち
残
っ
て
い
く
た
め
に
は
、「
分
析
力
」を
経

営
意
思
決
定
プ
ロ
セ
ス
に
組
み
込
む
こ
と

が
不
可
欠
で
あ
る
。
ま
た
、「
分
析
力
」を

経
営
管
理
プ
ロ
セ
ス
に
組
み
込
む
こ
と
は
、

ビ
ジ
ネ
ス
立
ち
上
げ
期
か
ら
関
与
し
て
き

た
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
や
ベ
テ
ラ
ン
社
員
の
引
退

に
伴
い
、分
析
、意
思
決
定
ノ
ウ
ハ
ウ
を
現

役
社
員
へ
い
か
に
伝
承
し
て
い
く
か
？ 

そ

の
た
め
に
は
業
務
プ
ロ
セ
ス
全
体
の
見
直
し

を
含
め
た
仕
組
み
の
再
整
備
を
し
な
け
れ

ば
な
ら
な
い
と
い
う
日
本
企
業
に
多
く
見

ら
れ
る
課
題
に
対
す
る
方
策
と
も
な
り
う

る
。「
分
析
力
」を
経
営
管
理
プ
ロ
セ
ス
に
組

み
込
み
、適
切
な
意
思
決
定
を
マ
ネ
ジ
メ
ン

ト
、現
場
双
方
の
レ
ベ
ル
で
ス
ピ
ー
デ
ィ
に

行
う
こ
と
が
、多
極
化
、複
雑
化
し
た
環
境

に
お
い
て
競
争
優
位
性
を
確
立
し
て
い
く

た
め
の
鍵
と
な
る
。

図2●業務プロセスを一貫化する統合基盤としての企業システム例

サーベイグラフの色

図2●「分析力」の仕組み

出所：アクセンチュア
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