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最
近
で
は
、中
国
を
は
じ
め
と
す
る
新
興

国
の
需
要
拡
大
に
よ
り
、一
部
景
気
の
持
ち

直
し
も
見
ら
れ
る
よ
う
に
な
っ
た
が
、各
企

業
で
は
依
然
と
し
て
厳
し
い
状
況
が
続
い

て
い
る
も
の
と
思
う
。
こ
う
い
っ
た
不
況
期

に
企
業
は
何
を
考
え
、ど
の
よ
う
に
動
け
ば

よ
い
の
だ
ろ
う
か
。
さ
ら
に
一
歩
踏
み
込
ん

で
、経
理
財
務
部
門
が
全
社
へ
貢
献
し
て
い

く
た
め
に
は
、何
に
取
り
組
む
べ
き
な
の
だ

ろ
う
か
。
本
稿
で
は
、ア
ク
セ
ン
チ
ュ
ア
が

提
唱
し
て
い
る
エ
ラ
ス
テ
ィ
ッ
ク
経
営
に
つ

い
て
ご
説
明
し
、そ
れ
を
支
え
る
経
理
財
務

基
盤
に
つ
い
て
言
及
し
た
い
。

エ
ラ
ス
テ
ィ
ッ
ク
経
営
の
勧
め

多
く
の
方
が
聞
き
慣
れ
な
い
言
葉
で
は

な
い
か
と
思
う
が
、
エ
ラ
ス
テ
ィ
ッ
ク

（Elastic

）と
は
、ゴ
ム
の
よ
う
に
し
な
や
か

に
伸
び
縮
み
す
る
、と
い
う
意
味
の
英
語
で

あ
る
。
転
じ
て
ア
ク
セ
ン
チ
ュ
ア
で
は
、好

況
／
不
況
に
合
わ
せ
て
伸
縮
自
在・柔
軟
に

環
境
適
応
し
、持
続
的
な
成
長
力
を
発
揮

す
る
経
営
を
エ
ラ
ス
テ
ィ
ッ
ク
経
営
と
呼
ん

で
い
る
。
こ
れ
は
、事
業
規
模
の
伸
縮
だ
け

で
な
く
、事
業
ポ
ー
ト
フ
ォ
リ
オ
自
体
の
変

化
も
含
ん
だ
概
念
で
あ
る
。

ご
存
じ
の
通
り
、中
国
を
は
じ
め
と
す
る

新
興
国
が
目
覚
ま
し
い
成
長
を
遂
げ
て
い

る
。
こ
れ
ま
で
は
、
米
国
や
欧
州
の
マ
ー

ケ
ッ
ト
だ
け
を
見
て
い
れ
ば
よ
か
っ
た
が
、

新
興
国
に
製
造
拠
点
を
置
く
一
方
で
、新
興

国
が
日
本
企
業
の
顧
客
で
あ
り
、
投
資
家

に
も
な
り
得
る
の
で
あ
る
。
こ
の
よ
う
な
先

進
国
と
新
興
国
が
相
互
に
依
存
し
た
多
極

化
が
進
展
す
る
と
、
景
気
変
動
の
要
素
が

格
段
に
多
く
な
り
、
景
気
が
多
頻
度
で
変

動
す
る
可
能
性
が
高
ま
っ
て
く
る
。
こ
う

し
た
環
境
下
で
競
合
と
戦
い
、継
続
的
に
成

長
し
て
い
く
た
め
に
は
、
企
業
に
エ
ラ
ス

テ
ィ
ッ
ク
、つ
ま
り
弾
力
性
が
必
要
と
な
っ

て
く
る
の
で
あ
る
。

　エ
ラ
ス
テ
ィ
ッ
ク
経
営
実
現
に
向
け

実
施
す
べ
き
こ
と

エ
ラ
ス
テ
ィ
ッ
ク
経
営
を
実
現
す
る
た
め

に
は
、戦
略・プ
ロ
セ
ス・
情
報
シ
ス
テ
ム
の

三
つ
に
関
し
て
弾
力
性
を
確
保
す
る
必
要

が
あ
る
。
以
下
に
そ
の
ポ
イ
ン
ト
に
つ
い
て

整
理
す
る
。

①
戦
略
に
お
け
る
弾
力
性

エ
ラ
ス
テ
ィ
ッ
ク
経
営
で
は
、Ｍ
＆
Ａ
等

の
手
段
に
よ
る
柔
軟
な
事
業
ポ
ー
ト
フ
ォ

リ
オ
の
再
構
築
が
必
要
と
な
る
。
そ
の
前

提
と
し
て
、自
己
資
金
だ
け
で
な
く
、リ
ス

ク
マ
ネ
ー
を
有
効
活
用
で
き
る
堅
牢
な
財

務
力
を
保
持
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。
財

務
力
が
強
け
れ
ば
、Ｍ
＆
Ａ
に
よ
り
好
機
を

逃
さ
ず
事
業
ポ
ー
ト
フ
ォ
リ
オ
を
入
れ
替

え
る
こ
と
が
で
き
る
の
で
あ
る
。

②
プ
ロ
セ
ス
に
お
け
る
弾
力
性

プ
ロ
セ
ス
の
面
で
は
、自
社
に
と
っ
て
最

低
限
必
要
な
プ
ロ
セ
ス
は
何
な
の
か
明
確

に
し
、当
該
コ
ア
プ
ロ
セ
ス
に
つ
い
て
、徹
底

し
た
標
準
化・効
率
化
を
進
め
て
お
く
こ
と

で
あ
る
。コ
ア
プ
ロ
セ
ス
は
、不
況
期
で
あ
っ

て
も
必
要
な
も
の
で
あ
る
た
め
、徹
底
し
て

ム
ダ
を
そ
ぎ
落
と
さ
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。

フォーカス

和
田
達
也

ア
ク
セ
ン
チ
ュ
ア
株
式
会
社

経
営
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
本
部

財
務・経
営
管
理
グ
ル
ー
プ

シ
ニ
ア・マ
ネ
ジ
ャ
ー

エ
ラ
ス
テ
ィ
ッ
ク
経
営
を
支
え
る

強
い
経
理
財
務
基
盤
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③
情
報
シ
ス
テ
ム
に
お
け
る
弾
力
性

ビ
ジ
ネ
ス
の
伸
び
縮
み
に
柔
軟
に
追
随

で
き
る
情
報
シ
ス
テ
ム
の
基
盤
が
必
要
と
な

る
。
そ
の
た
め
に
は
、ク
ラ
ウ
ド
等
の
新
技

術
の
活
用
に
よ
り
Ｉ
Ｔ
コ
ス
ト
を
削
減
す
る

だ
け
で
な
く
、素
早
い
ビ
ジ
ネ
ス
の
変
化
に

対
応
で
き
る
ス
ピ
ー
ド
を
手
に
入
れ
な
け

れ
ば
な
ら
な
い
。
シ
ス
テ
ム
構
築
に
時
間
が

か
か
り
、ビ
ジ
ネ
ス
の
伸
び
縮
み
を
阻
害
し

て
し
ま
っ
て
は
本
末
転
倒
で
あ
る
。

経
理
財
務
部
門
で
想
定
さ
れ
る

取
り
組
み

エ
ラ
ス
テ
ィ
ッ
ク
経
営
実
現
に
向
け
実

施
す
べ
き
取
り
組
み
を
前
段
で
簡
単
に
述

べ
た
が
、経
理
財
務
部
門
で
は
具
体
的
に
ど

ん
な
取
り
組
み
が
必
要
と
な
る
だ
ろ
う
か
。

一
例
と
し
て
、ヘ
ル
ス
ケ
ア
製
品
を
中
心
に

グ
ロ
ー
バ
ル
に
事
業
展
開
す
る
Ｐ
＆
Ｇ
の

事
例
を
ご
紹
介
す
る
こ
と
で
説
明
し
て
い

き
た
い
。

Ｐ
＆
Ｇ
で
は
、徹
底
し
た
業
務
集
約
化・

標
準
化
に
よ
り
、高
い
業
務
効
率
と
Ｍ
＆
Ａ

時
の
迅
速
な
統
合
を
実
現
し
て
お
り
、以
下

の
よ
う
な
特
長
を
有
し
て
い
る
。

①�

集
約
化
に
よ
る
規
模
の
経
済
、
範
囲
の

経
済
の
徹
底
追
求

 •  

経
理
財
務
だ
け
で
な
く
、
購
買・
人
事・

受
発
注・
情
報
シ
ス
テ
ム
な
ど
全
て
の

バ
ッ
ク
オ
フ
ィ
ス
業
務
を
集
約
化

 •  

業
務
効
率
化
を
徹
底
し
た
後
、業
務
を

Ｂ
Ｐ
Ｏ（
ビ
ジ
ネ
ス
プ
ロ
セ
ス
ア
ウ
ト

ソ
ー
シ
ン
グ
）す
る
こ
と
で
、更
な
る
コ

ス
ト
削
減
を
実
現（
一
九
九
九
年
以
来
、

累
計
六
億
ド
ル
を
削
減
）

②
標
準
化
に
よ
る
変
化
へ
の
対
応
力
向
上

 •  

業
務・情
報
シ
ス
テ
ム
の
標
準
化
を
事
前

に
実
施
し
た
こ
と
に
よ
り
、二
〇
〇
六
年

の
ジ
レ
ッ
ト
買
収
に
よ
る
業
務・シ
ス
テ

ム
統
合
を
短
期
間
で
実
現（
一
五
ヵ
月
）

整
理
す
る
と
、グ
ロ
ー
バ
ル
で
経
理
財
務

業
務
を
標
準
化
し
、シ
ェ
ア
ー
ド
サ
ー
ビ
ス

セ
ン
タ
ー
を
構
築
す
る
こ
と
で
、オ
ペ
レ
ー

シ
ョ
ン
コ
ス
ト
を
削
減
、不
況
期
に
も
耐
え

得
る
経
理
財
務
基
盤
を
構
築
し
て
い
る
。

更
に
は
、Ｍ
＆
Ａ
時
に
は
シ
ェ
ア
ー
ド
サ
ー

ビ
ス
セ
ン
タ
ー
に
買
収
先
企
業
を
プ
ラ
グ
イ

ン
す
る
こ
と
で
、バ
ッ
ク
オ
フ
ィ
ス
業
務
を

迅
速
に
統
合
で
き
、
本
来
注
力
す
べ
き
事

業
立
ち
上
げ
に
資
源
を
集
中
可
能
と
な
っ

て
い
る
。
ま
た
、経
理
部
門
が
早
期
に
立
ち

上
が
る
た
め
、事
業
の
業
績
管
理
が
適
時
に

実
施
可
能
で
、
状
況
に
応
じ
た
方
向
修
正

が
可
能
と
な
っ
て
い
る
点
も
見
逃
せ
な
い
効

果
で
あ
る
。
加
え
て
、同
社
は
Ｂ
Ｐ
Ｏ
へ
シ

フ
ト
す
る
こ
と
で
、業
務
量
変
動
に
対
す
る

経
理
要
員
の
柔
軟
性
ま
で
確
保
し
て
い
る
。

シ
ェ
ア
ー
ド
サ
ー
ビ
ス
セ
ン
タ
ー
の
構
築
に

よ
り
、「
伸
び
縮
み
」へ
の
対
応
を
両
立
さ
せ

て
い
る
好
例
と
言
え
る
で
あ
ろ
う
。

ま
と
め

世
界
経
済
の
動
向
と
し
て
、日
米
欧
の
三

極
体
制
か
ら
、
新
興
国
の
台
頭
に
よ
り
相

互
供
給・相
互
依
存
型
の
多
極
化
し
た
世
界

へ
シ
フ
ト
す
る
こ
と
か
ら
、好
況
／
不
況
の

波
が
頻
繁
に
繰
り
返
さ

れ
る
こ
と
が
想
定
さ
れ

る
。
こ
れ
に
対
応
す
る

た
め
、「
伸
び
」「
縮
み
」の

両
方
を
意
識
し
た
エ
ラ

ス
テ
ィ
ッ
ク
経
営
が
必
要

で
あ
り
、
そ
の
実
現
に

は
、戦
略・
プ
ロ
セ
ス・
情

報
シ
ス
テ
ム
の
三
つ
に
つ

い
て
改
革・
整
備
を
進
め

て
い
く
必
要
が
あ
る
。

経
理
財
務
部
門
に
照

ら
し
て
そ
の
具
体
的
な

取
り
組
み
を
考
え
て
み

る
と
、海
外
の
ベ
ス
ト
プ

ラ
ク
テ
ィ
ス
で
は
、
グ

ロ
ー
バ
ル
シ
ェ
ア
ー
ド

サ
ー
ビ
ス・
Ｂ
Ｐ
Ｏ
を

ベ
ー
ス
と
し
た
取
り
組

み
が
大
き
な
効
果
を
上

げ
て
い
る
。
こ
れ
ま
で

は
、シ
ェ
ア
ー
ド
サ
ー
ビ
ス
や
Ｂ
Ｐ
Ｏ
は
、不

況
期
の
コ
ス
ト
削
減
の
た
め
の
手
法
と
し
て

語
ら
れ
る
こ
と
が
多
か
っ
た
が
、戦
略・プ
ロ

セ
ス・情
報
シ
ス
テ
ム
の
弾
力
性
確
保
の
観

点
か
ら
も
メ
リ
ッ
ト
が
非
常
に
大
き
い
。
ま

だ
実
施
に
二
の
足
を
踏
ん
で
い
る
企
業
は
、

今
後
の
好
不
況
の
波
を
乗
り
切
る
エ
ラ
ス

テ
ィ
ッ
ク
経
営
実
現
の
手
段
と
し
て
、再
度

検
討
さ
れ
て
み
る
こ
と
を
お
勧
め
す
る
。

図2●業務プロセスを一貫化する統合基盤としての企業システム例

サーベイグラフの色

●エラスティック経営実現に向けた取り組み

出所：アクセンチュア  Copyright © 2009 Accenture All Rights Reserved.

伸びる

積極投資と収穫

縮む

成長市場への種まき

「能率化」、レバレッジ「効率化」、ミニマム化

競争力の源泉への集中コスト効率化

現場が動きやすいIT支援データ、I/Fの最適化

新しいITの吸収、レバレッジ新しいITへの対応の用意

事業ポートフォリオの進出／撤退の素早さ

財務の堅牢さと弾力性、自社のアキレス腱の強化

仕組み化
具現化

効率化
自動化能率化

自由度を
高める

戦略

プロセス

IT

エラスティック経営実現には、戦略・プロセス・ITの3つの領域での改革が求められる。


