
は
じ
め
に

「
人
材
投
資
の
リ
タ
ー
ン
最
大
化
」と
い

う
テ
ー
マ
へ
の
注
目
度
は
近
年
ま
す
ま
す
高

ま
っ
て
き
て
い
る
。
昨
今
の
新
興
諸
国
の
経

済
成
長
に
伴
い
、
新
興
諸
国
も
交
え
た「
グ

ロ
ー
バ
ル
人
材
争
奪
競
争
」は
一
層
激
し
さ

を
増
し
て
お
り
、
そ
の
結
果
、「
優
秀
層
」の

獲
得
、
維
持
に
は
多
額
の
コ
ス
ト
が
必
要
に

な
っ
て
き
て
い
る
。
こ
う
し
た
状
況
に
お
い
て

「
人
材
投
資
の
リ
タ
ー
ン
」を
適
切
に
把
握

で
き
な
け
れ
ば
、
価
値
を
生
ま
な
い
投
資
に

多
額
の
キ
ャ
ッ
シ
ュ
を
浪
費
す
る
こ
と
に
な

り
か
ね
な
い
。

一
方
、
ポ
ス
ト
工
業
化
段
階
に
入
っ
た
先

進
諸
国
に
お
い
て
は
、「
人
的
資
本
」は
無
形

資
産
の
中
で
も
最
重
要
の
差
別
化
要
素
と

考
え
ら
れ
て
い
る
。
ア
ク
セ
ン
チ
ュ
ア
が
二
〇

〇
六
年
に
実
施
し
た
欧
米
企
業
二
五
〇
社

の
経
営
層
を
対
象
と
し
た
調
査
に
よ
る
と
、

「
企
業
価
値
向
上
の
た
め
の
重
要
要
素
」と

し
て「
優
秀
な
人
材
の
確
保
」「
優
秀
な
リ

ー
ダ
ー
の
発
掘
、
育
成
」「
市
場
の
変
化
に
追

随
で
き
る
組
織
の
柔
軟
性
確
保
」
な
ど

「
人
・
組
織
」に
関
連
す
る
要
素
が
上
位
一

〇
項
目
の
う
ち
五
つ
を
占
め
て
い
る
。

こ
う
し
た
状
況
に
対
応
す
る
べ
く
、
こ
こ

で
は
投
資
と
リ
タ
ー
ン
の
関
連
を
明
確
化

し
投
資
対
効
果
を
最
大
化
す
る
た
め
の
二

つ
の
ア
プ
ロ
ー
チ
を
提
案
し
た
い
。「
企
業
価

値
向
上
」ア
プ
ロ
ー
チ
と「
プ
ロ
セ
ス
効
率
向

上
」ア
プ
ロ
ー
チ
が
そ
れ
で
あ
る（
図
1
）。

”企
業
価
値
向
上
“
ア
プ
ロ
ー
チ

こ
の
ア
プ
ロ
ー
チ
は
、
企
業
価
値
向
上
に

有
効
な
人
材
関
連
の
施
策
を
ト
ッ
プ
ダ
ウ
ン

の
分
析
に
よ
り
抽
出
し
、
そ
の
施
策
に
注

力
す
る
こ
と
で
、
人
材
投
資
の
リ
タ
ー
ン
最

大
化
を
図
る
。
企
業
価
値
の
向
上
を
定
量

的
に
測
定
す
る
指
標
と
し
て
、ア
ク
セ
ン
チ

ュ
ア
で
は
T
R
S（T

otal
R
etu
rn
to

Shareholder

）を
用
い
て
い
る
。
T
R
S
を

頂
点
に
、
そ
の
構
成
要
素
を
ツ
リ
ー
状
に
展

開
す
る
こ
と
で
、
企
業
は
T
R
S
の
改
善

に
有
効
な
要
素（「
価
値
ド
ラ
イ
バ
ー
」）を
そ

れ
ぞ
れ
の
企
業
特
性
に
応
じ
て
定
量
的
に

識
別
可
能
で
あ
る
。
さ
ら
に
、
そ
れ
を
実
現

す
る
た
め
の
人
的
要
素
を
識
別
す
る
こ
と

で
、
そ
の
改
善
の
た
め
の
打
ち
手
に
注
力
す

る
こ
と
が
可
能
と
な
る
。

欧
米
の
通
信
業
者
を
例
に
と
っ
て
説
明

し
た
い（
図
2
参
照
）。
こ
の
企
業
は
急
成
長

が
期
待
さ
れ
た
法
人
向
け
市
場
に
お
い
て

売
上
、
利
益
の
急
な
拡
大
を
狙
っ
て
い
た
。

激
し
い
競
争
が
展
開
さ
れ
て
い
た
こ
の
市
場

に
お
い
て
勝
つ
た
め
に
は
、
従
来
の
現
場
レ

ベ
ル
へ
の
製
品
の
営
業
か
ら
、
経
営
層
レ
ベ
ル

（
C
E
O
、
C
F
O
、
C
I
O
な
ど
）へ
の
ソ
リ

ュ
ー
シ
ョ
ン
営
業
へ
の
転
換
が
必
要
で
あ
り
、

こ
う
し
た
状
況
に
お
い
て
重
要
な
成
功
要

因
は
、
レ
ベ
ル
の
高
い
顧
客
に
対
し
て
多
額

な
投
資
の
価
値
を
説
明
で
き
る
ス
キ
ル
の
高

い
営
業
担
当
者
の
育
成
で
あ
っ
た
。
そ
う
し

た
認
識
の
下
、
こ
の
企
業
は
顧
客
タ
ー
ゲ
ッ

テ
ィ
ン
グ
、
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
採
算
性
評
価
な
ど

に
重
点
を
置
い
た
ト
ッ
プ
営
業
担
当
者
向

け
短
期
教
育
プ
ロ
グ
ラ
ム
を
設
計
、
実
施
し

た
。
結
果
と
し
て
こ
の
企
業
は
、
デ
ー
タ
ソ

リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
な
ど
の
新
規
ビ
ジ
ネ
ス
の
売
上

を
八
〜
一
〇
％
拡
大
す
る
こ
と
に
成
功

し
、
企
業
価
値
の
向
上
を
実
現
し
た
。

こ
の
よ
う
に
人
的
要
素
に
関
連
す
る「
価
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値
ド
ラ
イ
バ
ー
」を
発
見
で
き
れ
ば
、
企
業
は

そ
の
人
的
要
素
に
注
力
す
る
こ
と
で
人
的

投
資
の
リ
タ
ー
ン
最
大
化
を
実
現
可
能
で

あ
る
。
重
要
な
こ
と
は
、
こ
こ
で
提
示
し
た

T
R
S
な
ど
も
活
用
し
つ
つ
、
可
能
な
限
り

定
量
的
に
企
業
特
有
の「
価
値
ド
ラ
イ
バ
ー
」

（
ど
の
要
素
が
企
業
価
値
の
向
上
に「
効
く
」

の
か
）を
識
別
す
る
こ
と
で
あ
る
。

”プ
ロ
セ
ス
効
率
向
上
“ア
プ
ロ
ー
チ

プ
ロ
セ
ス
効
率
向
上
ア
プ
ロ
ー
チ
と
は
、「
人

材
獲
得
競
争
」が
激
化
す
る
状
況
に
お
い
て

「
一
定
の
企
業
価
値
を
実
現
す
る
た
め
に
必

要
な
人
材
を
最
小
コ
ス
ト
で
獲
得
す
る
た
め

に
は
ど
う
す
れ
ば
よ
い
か
」と
い
う
問
い
に
答

え
る
こ
と
、
と
換
言
で
き
る
。
こ
の
問
い
に
答

え
る
た
め
に
は
、
ま
ず
企
業
に
必
要
な
人
材

（
ポ
ス
ト
お
よ
び
必
要
な
ス
キ
ル
セ
ッ
ト
）を
定

義
す
る
必
要
が
あ
る
。
そ
れ
が
定
義
で
き
れ

ば
、
そ
の
人
材
を
ど
の
よ
う
に
獲
得
す
る
か

の
オ
プ
シ
ョ
ン
を
検
討
し（
例：

外
部
か
ら
採

用
、
社
内
異
動
、
社
内
の
人
材
育
成
な
ど
）、

そ
の
中
で
コ
ス
ト（
時
間
も
コ
ス
ト
と
し
て
金

額
換
算
し
て
比
較
）を
最
小
に
す
る
も
の
を

選
択
す
る
こ
と
で
人
的
投
資
の
最
適
化
を

図
る
こ
と
が
可
能
と
な
る
。

こ
の
ア
プ
ロ
ー
チ
に
お
け
る
有
力
な
具
体

的
施
策
と
し
て
、
社
内
研
修
に
関
連
す
る

業
務
、
I
T
サ
ー
ビ
ス
の
ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ

（
ラ
ー
ニ
ン
グ

B
P
O
※
）を
紹
介
し
た
い
。

ア
ク
セ
ン
チ
ュ
ア
で
は
、
こ
の
手
法
を
用
い
て
、

四
八
カ
国
、
一
三
万
人
弱
の
研
修
コ
ス
ト
、

ナ
レ
ッ
ジ
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
費
用
の
圧
縮
に
成

功
し
て
い
る
。
ラ
ー
ニ
ン
グ
B
P
O
サ
ー
ビ
ス

は
研
修
コ
ン
テ
ン
ツ
の
開
発
、
研
修
実
施
、

必
要
な
ア
プ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
開
発
、
I
T
イ

ン
フ
ラ
の
運
用
、ヘ
ル
プ
デ
ス
ク
運
営
な
ど
を

含
み
、
こ
の
施
策
に
よ
り
ア
ク
セ
ン
チ
ュ
ア
は

五
年
間
で
研
修
コ
ス
ト
を
四
〇
％
削
減
す

る
こ
と
に
成
功
し
た
。
そ
の
間
従
業
員
数

は
逆
に
五
〇
％
増
加
し
て
い
る
に
も
か
か
わ

ら
ず
、
で
あ
る
。
さ
ら
に
、
こ
の
間
の
研
修
投

資
の
R
O
I
を
、
研
修
投
資
一
ド
ル
当
た

り
の
売
り
上
げ
増
加
と
し
て
計
算
す
る
と

三
五
三
％
と
い
う
高
率
を
達
成
し
て
い
る

（
研
修
費
用
一
ド
ル
当
た
り
の
売
り
上
げ

増
加
金
額
は
四
・
五
三
ド
ル
）。

こ
の
ア
プ
ロ
ー
チ
の
ポ
イ
ン
ト
は
、「
企
業
価

値
を
一
定
」に
し
な
が
ら
コ
ス
ト
を
最
小
化

で
き
る
選
択
肢
を
検
討
す
る
こ
と
で
あ
る
。

単
純
な
コ
ス
ト
最
小
化
は
必
要
な
投
資
の

削
減
と
そ
れ
に
よ
る
企
業
価
値
の
毀
損
を

招
く
恐
れ
が
あ
る
。
四
〇
％
と
い
う
大
幅

な
コ
ス
ト
削
減
と
五
〇
％
の
売
り
上
げ
増
を

同
時
に
実
現
し
た
ラ
ー
ニ
ン
グ
B
P
O
は
こ
の

ポ
イ
ン
ト
に
対
す
る
有
力
な
解
と
い
え
る
。

ま
と
め

多
く
の
企
業
に
と
っ
て
の
難
問
で
あ
る「
人

的
投
資
の
リ
タ
ー
ン
最
大
化
」に
答
え
る
上

で
、
ま
ず
は
第
一
の
ア
プ
ロ
ー
チ
か
ら
検
討
さ

れ
る
こ
と
を
お
薦
め
し
た
い
。
な
ぜ
な
ら「
リ

タ
ー
ン
」は
単
な
る
コ
ス
ト
最
小
化
で
は
な
く

企
業
価
値
増
加
と
い
う
観
点
か
ら
検
討
さ

れ
る
べ
き
で
あ
る
か
ら
だ
。
し
か
し
な
が
ら
、

第
一
の
ア
プ
ロ
ー
チ
に
必
要
な「
価
値
ド
ラ
イ

バ
ー
」の
識
別
は
容
易
で
な
い
場
合
も
多
い
た

め
、
ま
ず
は
着
手
し
や
す
く
、
短
期
的
に
効

果
が
期
待
で
き
る
第
二
の
ア
プ
ロ
ー
チ
か
ら

検
討
す
る
の
も
一
考
で
あ
る
。
読
者
の
方
々

も
各
部
門
の
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
に
影
響
を
与
え

ず
に
コ
ス
ト
を
削
減
で
き
る
機
会（
例
え
ば
、

ア
ウ
ト
ソ
ー
ス
な
ど
を
視
野
に
入
れ
た
研
修

方
法
の
見
直
し
な
ど
）を
検
討
す
る
こ
と
か

ら
始
め
ら
れ
て
は
い
か
が
だ
ろ
う
か
。

※
B
P
O：B

usiness
P
rocess

O
utsourcing

の
略
。
事
務
処
理
な
ど
の
業
務
プ
ロ
セ
ス
を
対
象

と
し
た
ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ
の
こ
と
。
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総額一定の投資を�
価値ドライバーに効く施策に集中�
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