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企
業
活
動
の
グ
ロ
ー
バ
ル
化・ボ
ー
ダ
ー
レ
ス
化
の
動
き
は
拡
大
の
一
途
に
あ
る
。

そ
の
中
で
、大
企
業
の
み
な
ら
ず
中
小
中
堅
企
業
ま
で
も
が
国
際
的
な
競
合
に
さ
ら
さ
れ
て
い
る
。

営
業
利
益
を
確
保
し
つ
つ
価
格
競
争
力
を
維
持
す
る
た
め
に
は
、売
上
原
価
の
低
減
だ
け
で
は

戦
え
な
い
。
販
売
費・一
般
管
理
費
に
お
い
て
も
、戦
略
的
な
低
減
が
求
め
ら
れ
る
時
代
に

来
て
い
る
。
そ
の
中
で
、日
本
C
F
O
協
会
は
、最
も
馴
染
み
が
あ
る
が
決
し
て
十
分
な

取
り
組
み
が
な
さ
れ
て
い
る
と
は
言
え
な
い
経
費
管
理
に
関
す
る
実
態
調
査
を
行
っ
た
。

こ
の
分
野
は
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
、業
務
効
率
化
の
面
に
お
い
て
も
、企
業
の

グ
ロ
ー
バ
ル
展
開
、職
場
環
境
の
変
化
、I
T
の
進
展
と
い
う
新
た
な
視
点
を
必
要
と
す
る
時
代

に
も
来
て
い
る
。
経
理・財
務
部
門
で
の
従
来
か
ら
の
対
応
は
も
ち
ろ
ん
の
こ
と
、

こ
れ
か
ら
は
事
業
部
門
お
よ
び
連
結
企
業
グ
ル
ー
プ
と
し
て
の
取
り
組
み
が

求
め
ら
れ
る
と
こ
ろ
で
あ
る
。
古
く
て
新
し
い
課
題
と
言
え
る
。

今
回
、
日
本
Ｃ
Ｆ
Ｏ
協
会
で
は
経
費
精
算

の
現
状
と
課
題
意
識
に
つ
い
て
の
調
査
を

行
っ
た
。

調
査
対
象
は
日
本
Ｃ
Ｆ
Ｏ
協
会
の
会
員
メ

ン
バ
ー
お
よ
び
各
種
セ
ミ
ナ
ー
に
参
加
さ
れ

た
企
業
の
方
々
で
あ
る
。
企
業
規
模
は
売
上

高
一
、〇
〇
〇
億
円
以
上
が
五
六
％
、
従
業
員

数
五
、〇
〇
〇
人
以
上
が
四
六
％
と
比
較
的

大
企
業
が
中
心
と
言
っ
て
よ
い
。
当
然
の
こ

と
な
が
ら
、経
理
・
財
務
関
連
部
門
が
多
い
た

め
、
課
題
の
捉
え
方
が
経
理
・
財
務
部
門
視

点
に
寄
っ
て
い
る
こ
と
が
考
え
ら
れ
る
が
、

そ
の
他
の
部
門
の
回
答
も
四
〇
％
弱
あ
る
の

で
ユ
ー
ザ
ー
部
門
視
点
も
あ
る
程
度
は
考
慮

さ
れ
た
も
の
と
し
て
よ
い
で
あ
ろ
う
。
回
答

者
の
役
職
も
、
管
理
職
の
み
な
ら
ず
一
般
社

員
の
も
の
が
三
〇
％
強
あ
る
。

以
上
の
こ
と
か
ら
、
今
回
の
調
査
は
経
費

精
算
に
お
け
る
日
本
企
業
の
実
情
を
表
し
て

い
る
と
言
っ
て
よ
い
と
考
え
る
。

こ
の
調
査
内
容
は
、「
経
費
精
算
の
現
状
・

経
費
処
理
に
関
す
る
省
力
化
」「
経
費
に
関
す

る
ガ
バ
ナ
ン
ス
」「
経
費
に
関
す
る
事
前
申

請
」の
大
き
く
三
つ
の
項
目
か
ら
構
成
さ
れ

て
い
る
が
、
筆
者
の
判
断
に
よ
り「
経
費
精

算
の
現
状
・
経
費
処
理
に
関
す
る
省
力
化
」

「
経
費
に
関
す
る
ガ
バ
ナ
ン
ス
」「
経
費
管
理

の
仕
組
み（
シ
ス
テ
ム
）」の
三
項
目
に
組
み

替
え
て
議
論
を
進
め
る
。

経
費
精
算
の
現
状
・
経
費
処
理
に
関
す
る

省
力
化
に
つ
い
て

■
経
費
精
算
の
業
務
負
担

従
業
員
の
負
担
に
つ
い
て
は
、
約
六
〇
％

が
大
き
く
な
い
と
の
回
答
、
こ
れ
は
七
五
％

の
従
業
員
が
費
や
す
時
間
が
二
時
間
以
内
と

の
回
答
と
、
ほ
ぼ
連
携
し
て
い
る
。
た
だ
し
、

当
ア
ン
ケ
ー
ト
の
主
体
が
経
理
・
財
務
部
門

で
あ
る
た
め
、
少
し
割
り
引
い
て
考
え
る
必
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要
が
あ
ろ
う
。
ま
た
、
管
理
職
の
業
務
負
担

に
つ
い
て
六
五
％
以
上
は
負
担
が
少
な
い
と

言
っ
て
い
る
が
、
逆
説
的
に
見
る
と
、
従
業

員
の
四
〇
％
、
管
理
職
の
三
五
％
は
依
然
と

し
て
負
担
に
感
じ
て
い
る
と
い
う
こ
と
で
あ

る
。
こ
の
業
務
そ
の
も
の
が
事
業
の
差
別
化

に
直
接
的
に
関
与
す
る
も
の
で
は
な
い
こ
と

か
ら
、
Ｉ
Ｔ
投
資
等
の
優
先
順
位
が
低
い
傾

向
に
あ
っ
た
と
考
え
る
と
、
負
担
軽
減
へ
向

け
て
こ
れ
か
ら
改
善
す
る
余
地
が
大
い
に
あ

る
と
も
言
え
る
。

■
経
費
精
算
業
務
効
率
化
の
た
め
の
法
人

カ
ー
ド
の
利
用

何
ら
か
の
形
で
法
人
カ
ー
ド
を
使
用
し
て

い
る
企
業
は
六
〇
％
を
超
え
て
い
る（
図

１
）。
た
だ
し
、「
導
入
し
て
い
な
い
が
導
入

の
検
討
あ
り
」は
八
％
で
あ
り
、
五
一
％
が

「
一
部
の
社
員
で
利
用
し
て
い
る
」と
、
ま
だ

ま
だ
本
格
的
に
法
人
カ
ー
ド
の
利
用
に
取
り

組
ま
れ
て
い
な
い
状
況
と
言
え
る
。

一
つ
は
、
国
と
し
て
の
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー

ド
の
利
用
率
の
低
さ
が
あ
ろ
う
。
二
〇
一
三

年
に
お
け
る
日
本
の
個
人
市
場
で
の
決
済
率

は
一
四
％
で
、
こ
の
数
年
飛
躍
的
に
伸
び
て

き
た
と
は
言
え
、
米
国
の
三
七
％
と
比
べ
て

も
半
分
以
下
で
あ
る
。
ま
た
、
カ
ー
ド
会
社

も
法
人
カ
ー
ド
保
有
の
利
便
性
を
福
利
厚
生

的
な
面
を
中
心
に
推
し
進
め
て
き
た
き
ら
い

が
あ
り
、
企
業
に
と
っ
て
の
業
務
効
率
化
、

デ
ー
タ
活
用
面
に
訴
求
し
て
こ
な
か
っ
た
側

面
も
あ
る
と
考
え
ら
れ
る
。
し
か
し
、
今
後

の
カ
ー
ド
の
さ
ら
な
る
普
及
、
カ
ー
ド
会
社

の
企
業
へ
対
す
る
ア
プ
ロ
ー
チ
姿
勢
の
変
化

等
か
ら
、
こ
の
流
れ
は
変
化
し
て
い
く
で
あ

ろ
う
。

企
業
に
と
っ
て
現
金
が
事
業
所
内
に
存
在

す
る
こ
と
は
、
各
種
問
題
の
要
因
と
な
る
。

カ
ー
ド
決
済
を
多
用
す
る
こ
と
で
、
キ
ャ
ッ

シ
ュ
レ
ス
化
が
推
進
さ
れ
る
と
と
も
に
、
そ

の
証
跡
も
自
動
的
に
確
保
で
き
る
と
こ
ろ
か

ら
、
内
部
牽
制
効
果
も
高
い
も
の
と
な
る
。

さ
ら
に
、
そ
れ
ら
の
デ
ー
タ
を
企
業
内
の
シ

ス
テ
ム
に
取
り
込
む
こ
と
に
よ
り
、
経
費
管

理
の
ツ
ー
ル
と
し
て
活
用
で
き
る
。
ま
た
、

欧
米
企
業
で
は
、
当
た
り
前
の
よ
う
に
企
業

と
カ
ー
ド
会
社
間
に
お
け
る
利
用
金
額
に
応

じ
た
キ
ャ
ッ
シ
ュ
バ
ッ
ク
の
仕
組
み
が
あ

り
、
企
業
に
と
っ
て
は
積
極
的
な
経
費
削
減

策
と
な
っ
て
い
る
。
こ
の
よ
う
な
施
策
も
、

従
業
員
に
法
人
カ
ー
ド
の
使
用
を
推
進
さ
せ

る
こ
と
と
な
る
。

■
交
通
系
Ｉ
Ｃ
カ
ー
ド（
Ｐ
Ａ
Ｓ
Ｍ
Ｏ
／
Ｓ
Ｕ

Ｉ
Ｃ
Ａ
）、
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
等
の
最
新
媒
体
・

ツ
ー
ル
の
活
用

「
交
通
系
Ｉ
Ｃ
カ
ー
ド
か
ら
自
動
的
に
デ
ー

タ
を
読
み
取
っ
て
い
る
」と
回
答
し
た
企
業

は
少
数
で
あ
る（
図
２
）。

交
通
系
Ｉ
Ｃ
カ
ー
ド
の
普
及
は
こ
の
数
年

目
覚
ま
し
い
も
の
が
あ
り
、
交
通
費
精
算
の

イ
ン
プ
ッ
ト
媒
体
と
し
て
利
用
し
な
い
手
は

な
い
。
こ
の
Ｉ
Ｃ
カ
ー
ド
か
ら
自
動
取
り
込

み
を
し
た
デ
ー
タ
か
ら
社
用
で
使
用
し
た
交

通
費
を
チ
ェ
ッ
ク
し
、
経
費
精
算
シ
ス
テ
ム

の
方
へ
取
り
込
む
こ
と
で
入
力
の
手
間
は
大

き
く
省
け
る
。
ま
た
、
経
費
精
算
シ
ス
テ
ム

機
能
に
よ
っ
て
は
、
個
人
が
申
請
し
て
い
る

定
期
券
経
路
分
は
差
し
引
く
、
二
重
申
請
も

自
動
チ
ェ
ッ
ク
す
る
等
が
可
能
と
な
り
、
管

理
者
の
手
を
煩
わ
せ
る
こ
と
な
く
適
正
な
経

費
処
理
が
可
能
と
な
る
。
な
お
、
こ
の
Ｉ
Ｃ

カ
ー
ド
は
、
勤
怠
管
理
に
活
用
す
る
こ
と
も

可
能
で
あ
り
、
デ
ー
タ
収
集
の
ツ
ー
ル
と
し

て
大
い
に
期
待
で
き
る
媒
体
で
あ
る
。

図
３
か
ら
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
の
活
用
が
拡

大
し
て
い
る
こ
と
が
分
か
る
。
た
だ
し
、
ス

マ
ー
ト
フ
ォ
ン
を
入
力
端
末
と
し
て
活
用
す

る
場
合
、
ウ
ィ
ル
ス
対
策
あ
る
い
は
ス
マ
ー

ト
フ
ォ
ン
側
の
Ｏ
Ｓ
の
バ
ー
ジ
ョ
ン
管
理

等
、
パ
ソ
コ
ン
と
比
較
し
て
ま
だ
ま
だ
不
十

分
な
点
が
あ
る
こ
と
を
留
意
し
な
け
れ
ば
な

ら
な
い
。
特
に
個
人
所
有
の
も
の
を
利
用
す

る
場
合
は
、一
層
の
留
意
が
必
要
が
あ
ろ
う
。

［調査の概要］
テーマ：経費精算の現状と課題
実施：日本CFO協会
調査期間：2014年1月21日～2014年2月3日
回答人数：993名

［回答者のプロファイル］
グループ売上高： 1,000億円以上56%、1,000億円未満9%、500億円未満17%、100億円未満18%
グループ従業員数：5,000人以上46%、5,000人未満20%、1,000人未満10%、500人未満15%、100人未満9%
回答者の担当職種：経理･財務65%、経営企画10%、総務･人事3%、その他22%
回答者の役職：会長･社長2%、CFO／財務担当役員9%、その他役員5%、部長･局長19%、管理職31%、一般社員
31%、その他3%

その他　1%

図4●従業員は社外から経費精算できるか

図3●スマートフォンの業務利用

図2●交通費の精算

図1●法人カードの導入

分からない　18%

交通系ICカードから
自動的にデータを
読み取っている
4%

マニュアルで入力・
書き込みしている
78%

社外からはできない
54%

PCで経費精算できる
39%

導入していない・
導入の検討なし
30%

導入していない・
導入の検討あり
8%

全社員で利用している
11%

一部の社員で利用している
51%

業務での
スマートフォン利用は
認めていない
32%

個人のスマートフォンを
業務目的で利用することを
認めている
15%

会社でスマートフォンを
一部の従業員に配布して
業務で使っている
49%

会社でスマートフォンを
全従業員に配布して
業務で使っている
4%

スマートフォン・タブレットで
経費精算できる
6%
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■
従
業
員
は
社
外
か
ら
経
費
精
算
が
で
き
る

か
、
あ
る
い
は
管
理
職
は
社
外
か
ら
承
認
で
き

る
か
と
い
う
モ
バ
イ
ル
環
境

「
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
・
タ
ブ
レ
ッ
ト
で
経
費

精
算
で
き
る
」の
割
合
は
極
め
て
少
な
い（
図

４
）。
前
出
の
質
問
で
、一
部
を
含
め
五
〇
％

以
上
の
従
業
員
に
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
を
配
布

し
て
い
る
と
い
う
回
答
か
ら
見
る
と
、
経
費

精
算
用
の
入
力
端
末
と
し
て
活
用
す
る
こ
と

は
、
ま
だ
ま
だ
一
般
的
に
な
っ
て
い
な
い
こ

と
が
分
か
る
。

ま
た
、
こ
の
調
査
結
果
で
は
、「
社
外
か
ら

は
で
き
な
い
」と
い
う
回
答
が
五
〇
％
以
上

あ
る
。
今
後
は
在
宅
勤
務
あ
る
い
は
フ
リ
ー

ア
ド
レ
ス
制
の
導
入
等
で
、
必
ず
し
も
オ

フ
ィ
ス
内
作
業
だ
け
で
な
い
職
場
環
境
が
増

加
す
る
こ
と
も
容
易
に
想
定
さ
れ
る
。
そ
の

場
合
、
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
・
タ
ブ
レ
ッ
ト
等
の

モ
バ
イ
ル
端
末
の
活
用
は
必
至
と
な
る
。

こ
れ
は
承
認
す
る
側
の
管
理
者
に
と
っ
て

も
同
様
の
議
論
と
な
る（
図
５
）。
特
に
営
業

部
門
等
、
管
理
者
自
ら
が
オ
フ
ィ
ス
外
で
の

活
動
が
求
め
ら
れ
る
職
種
に
と
っ
て
は
、
必

須
機
能
で
あ
る
。

ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
や
タ
ブ
レ
ッ
ト
は
、
Ｐ

Ｃ
と
比
較
し
て
持
ち
運
び
が
容
易
で
、
カ
メ

ラ
機
能
を
用
い
た
領
収
書
等
の
エ
ビ
デ
ン
ス

撮
影
が
可
能
で
あ
る
な
ど
、利
便
性
が
高
い
。

今
後
の
経
費
精
算
シ
ス
テ
ム
を
考
え
る
に

は
、
入
力
者
側
と
承
認
者
側
双
方
に
と
っ
て

欠
か
せ
な
い
技
術
要
素
と
言
え
る
。

経
費
に
関
す
る
ガ
バ
ナ
ン
ス
に
つ
い
て

■
経
費
精
算
プ
ロ
セ
ス
お
よ
び
デ
ー
タ
の
可

視
化

「
高
度
に
可
視
化
さ
れ
て
い
る
」が
一
一
％

に
対
し
て「
可
視
化
さ
れ
て
い
な
い
」と
い
う

回
答
が
三
五
％
も
あ
る（
図
６
）。

こ
の
可
視
化
に
関
し
て
は
い
く
つ
か
の
側

面
が
あ
る
。

一
つ
は
、
い
わ
ゆ
る
経
費
削
減
を
目
的
し

た
デ
ー
タ
の
可
視
化
で
あ
る
。
交
通
費
、
会

議
費
、
交
際
費
、
一
般
購
買
等
の
利
用
形
態

別
、
あ
る
い
は
営
業
活
動
か
本
社
後
方
活
動

か
等
の
利
用
目
的
別
、
あ
る
い
は
高
額
利
用

者
の
モ
ニ
タ
リ
ン
グ
等
個
人
別
の
管
理
が
容

易
に
で
き
る
こ
と
、
等
で
あ
る
。
利
用
状
況

を
具
体
的
に
把
握
す
る
こ
と
で
、
よ
り
適
切

で
戦
略
的
な
経
費
削
減
プ
ロ
グ
ラ
ム
を
検
討

す
る
材
料
と
で
き
る
。

二
つ
目
は
、
ど
の
よ
う
な
規
定
違
反
が
発

生
し
て
い
る
か
を
可
視
化
す
る
こ
と
で
あ

る
。
不
正
や
誤
謬
が
最
も
発
生
し
や
す
い
の

が
、
こ
の
経
費
管
理
の
領
域
で
あ
る
。
出
張

手
当
の
二
重
請
求
、
日
当
の
間
違
い
、
経
路

違
い
に
よ
る
過
大
請
求
な
ど
、
多
く
の
場
合

ケ
ア
レ
ス
ミ
ス
に
よ
り
発
生
す
る
誤
謬
が
多

い
が
、
そ
れ
を
放
置
し
て
お
く
と
、
空
出
張

等
の
不
正
に
つ
な
が
っ
て
い
く
場
合
が
多

い
。
こ
れ
を
会
社
側
が
常
に
モ
ニ
タ
リ
ン
グ

し
て
い
る
こ
と
を
社
員
に
知
ら
し
め
、
あ
る

い
は
適
切
な
Ｉ
Ｔ
シ
ス
テ
ム
が
ケ
ア
レ
ス
ミ

ス
を
最
小
化
す
る
よ
う
な
機
能
を
具
備
し
て

お
け
ば
、
誤
謬
の
最
小
化
と
ひ
い
て
は
不
正

防
止
に
つ
な
が
る
。
こ
の
規
定
違
反
の
モ
ニ

タ
リ
ン
グ
は
、
今
後
、
国
内
組
織
だ
け
で
は

な
く
海
外
ビ
ジ
ネ
ス
拠
点
も
視
野
に
入
れ
る

必
要
が
あ
る
。

三
つ
目
が
、
承
認
プ
ロ
セ
ス
の
進
捗
状
況

の
可
視
化
で
あ
る
。
決
算
早
期
化
の
阻
害
要

因
と
し
て
、
各
種
経
費
の
計
上
遅
れ
が
大
き

な
要
因
と
し
て
挙
げ
ら
れ
る
場
合
が
多
い
。

請
求
書
未
着
と
言
い
な
が
ら
、
実
は
到
着
済

み
で
社
内
の
処
理
遅
れ
や
承
認
遅
れ
が
原
因

で
あ
っ
た
り
、
交
通
費
の
精
算
の
遅
れ
も
、

上
長
の
承
認
遅
れ
が
原
因
の
場
合
が
多
い
。

い
ず
れ
の
経
費
も
、
対
外
的
支
払
い
や
従
業

員
と
い
う
個
人
へ
の
支
払
い
を
考
え
た
場

合
、
経
費
計
上
は
も
と
よ
り
支
払
処
理
を
適

切
な
タ
イ
ミ
ン
グ
で
行
う
必
要
が
あ
る
。
経

費
の
適
切
な
内
容
チ
ェ
ッ
ク
は
現
場
で
し
か

行
え
な
い
も
の
で
あ
り
、
そ
れ
が
な
い
と
会

図8●経費規定に対する従業員の理解

図7●海外拠点における経費規定の統制

一部に理解していない
従業員がいる
39%

ほぼ全社員が理解している
49%

図6●経費精算データの可視化

図5●管理職は社外から経費承認できるか

ほとんど可視化
されていない
27%

部分的に可視化されている
54%

多くの従業員が
理解していない
4%

海外拠点がない
34%

まったく統制
できていない
11%

ほぼ統制できている
23%

一部統制できていない
29%

十分統制できている　
3%

全社員が理解している
8%

社外からはできない
52% PCで経費承認できる

38%

スマートフォン・タブレット
で経費承認できる
9%

その他　1%

高度に可視化
されている
11%

まったく可視化
されていない　8%
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計
デ
ー
タ
と
し
て
の
計
上
も
行
え
な
い
。
そ

の
責
任
を
現
場
の
第
一
線
の
管
理
者
が
担
っ

て
い
る
こ
と
を
十
分
に
認
識
さ
せ
教
育
す
る

た
め
に
も
、
承
認
状
況
の
モ
ニ
タ
リ
ン
グ
は

欠
か
せ
な
い
と
言
え
る
。

■
海
外
拠
点
に
お
け
る
経
費
規
定
の
統
制

海
外
の
統
制
レ
ベ
ル
を
高
い
と
見
る
か
低

い
と
見
る
か
は
、微
妙
な
と
こ
ろ
で
あ
る（
図

７
）。
中
国
・
ア
ジ
ア
へ
展
開
し
た
現
地
法
人

の
業
務
の
統
制
、
数
値
の
見
え
る
化
は
、
は

な
は
だ
不
十
分
で
あ
る
と
の
声
を
よ
く
聞

く
。
前
項
で
も
述
べ
た
よ
う
に
、
経
費
管
理

に
お
け
る
誤
謬
の
最
小
化
が
不
正
防
止
に
つ

な
が
る
こ
と
は
間
違
い
の
な
い
と
こ
ろ
で
あ

り
、
そ
の
一
歩
と
な
る
経
費
規
定
の
統
制
は

重
要
で
あ
る
。

今
後
ま
す
ま
す
活
動
の
グ
ロ
ー
バ
ル
化
が

進
行
す
る
こ
と
が
見
込
ま
れ
る
。
そ
の
結

果
、
日
本
の
企
業
と
い
え
ど
も
他
国
の
外
国

公
務
員
贈
賄
禁
止
規
定
等（
注
）に
抵
触
す

る
潜
在
的
な
リ
ス
ク
が
高
ま
る
。
昨
今
こ
れ

ら
の
法
律
は
、
自
国
企
業
の
み
な
ら
ず
自
国

企
業
と
な
ん
ら
か
の
関
係
を
持
つ
他
国
企
業

へ
も
そ
の
対
象
を
広
げ
て
い
る
の
で
、
注
意

を
払
う
必
要
が
あ
る
。

特
に
中
国
・
ア
ジ
ア
地
区
に
お
い
て
は
、
従

来
見
過
ご
し
て
い
た
彼
ら
の
独
自
の
商
習
慣

も
、
グ
ロ
ー
バ
ル
標
準
の
視
点
か
ら
今
後
取

り
締
ま
り
の
対
象
に
し
て
い
く
動
き
も
あ

る
。
企
業
の
リ
ス
ク
マ
ネ
ー
ジ
メ
ン
ト
の
観

点
か
ら
も
、
経
費
規
定
の
統
制
の
み
な
ら
ず

運
用
の
強
化
は
急
務
で
あ
る
。

ま
た
、
経
費
削
減
面
か
ら
も
海
外
ビ
ジ
ネ

ス
に
対
し
て
の
統
制
を
効
か
せ
て
デ
ー
タ
の

可
視
化
レ
ベ
ル
を
上
げ
る
必
要
が
あ
る
。
海

外
出
張
に
係
る
航
空
運
賃
、
宿
泊
費
等
は
企

業
グ
ル
ー
プ
全
体
を
見
る
と
高
額
と
な
る
。

そ
こ
で
、
そ
の
使
用
状
況
を
国
内
企
業
の
み

な
ら
ず
海
外
現
地
法
人
に
つ
い
て
も
把
握
で

き
る
経
費
管
理
に
係
る
プ
ロ
セ
ス
を
整
備
す

る
べ
き
で
あ
る
。
場
合
に
よ
っ
て
は
旅
行
代

理
店
な
ど
を
企
業
グ
ル
ー
プ
と
し
て
集
約
し
、

キ
ッ
ク
バ
ッ
ク
等
を
含
め
た
恩
典
を
獲
得
す

る
等
に
よ
り
、
戦
略
的
か
つ
積
極
的
な
経
費

削
減
へ
つ
な
げ
る
こ
と
が
可
能
と
な
る
。

（
注
）
米
国
：
海
外
腐
敗
行
為
防
止
法（Foreign C

orrupt 
Practices A

ct

：
Ｆ
Ｃ
Ｐ
Ａ
）

中
国
：
中
華
人
民
共
和
国
刑
法
の
第
八
次
修
正
案
第
二
九
条「
海

外
贈
賄
条
項
」 

英
国
：
二
〇
一
〇
年
英
国
贈
収
賄
防
止
法(U

K
 B
ribery A

ct 
2010)

■
経
費
規
定
に
対
す
る
理
解
度
と
順
守
状
況

従
業
員
の
経
費
規
定
の
理
解
度
は
か
な
り

高
い
と
考
え
て
よ
い（
図
８
）。
と
こ
ろ
が
、

管
理
職
に
よ
る
承
認
は
規
定
違
反
の
チ
ェ
ッ

ク
ポ
イ
ン
ト
と
し
て
機
能
し
て
い
る
か
に
つ

い
て
は
、「
あ
ま
り
機
能
し
て
い
な
い
」
が

三
九
％
も
あ
る（
図
９
）。
こ
の
結
果
が
、
経

理
部
門
と
し
て
の
単
純
な
規
定
違
反
チ
ェ
ッ

ク
が「
大
き
な
負
担
に
な
っ
て
い
る
」「
負
担

に
な
っ
て
い
る
」を
合
わ
せ
て
五
五
％
と
い

う
数
字
に
な
っ
て
い
る
の
で
あ
ろ
う（
図

10
）。
本
来
、
単
純
な
規
定
の
チ
ェ
ッ
ク
、
即

ち
誤
謬
の
防
止
は
現
場
の
デ
ー
タ
入
力
者
お

よ
び
第
一
線
の
管
理
職
に
委
ね
ら
れ
る
べ
き

も
の
で
あ
り
、
最
後
方
の
経
理
部
門
の
役
割

で
は
な
い
。
と
こ
ろ
が
、
往
々
に
し
て
日
本

企
業
の
優
し
い
経
理
部
門
が
き
め
細
か
く

デ
ー
タ
チ
ェ
ッ
ク
し
、
修
正
も
行
う
と
い
う

＂
過
剰
サ
ー
ビ
ス
＂に
現
場
部
門
が
甘
え
て
現

場
の
チ
ェ
ッ
ク
が
甘
く
な
り
、
そ
の
結
果
、

経
理
部
門
の
負
担
が
増
え
る
と
い
う
負
の
サ

イ
ク
ル
が
見
ら
れ
る
。

こ
れ
は
、
現
場
あ
る
い
は
第
一
線
管
理
職

の
心
構
え
の
問
題
だ
け
で
は
な
い
と
考
え
ら

れ
る
。
経
費
精
算
の
仕
組
み
に
関
す
る
質
問

に
対
し
て「
規
定
違
反
は
検
知
で
き
な
い
」と

い
う
回
答
が
四
一
％
で
あ
り（
図
11
）、
こ
れ

で
は
い
わ
ゆ
る
ケ
ア
レ
ス
ミ
ス
に
基
づ
く
誤

謬
を
防
ぐ
こ
と
が
で
き
ず
、
結
果
と
し
て
経

理
部
門
が
最
後
の
砦
と
な
ら
ざ
る
を
得
な
く

な
っ
て
く
る
。
そ
の
結
果
、
経
理
部
門
は
不

正
経
費
の
チ
ェ
ッ
ク
に
十
分
な
時
間
が
割
け

て
い
る
か
の
問
い
に
対
し
て「
十
分
に
時
間

を
割
け
て
い
な
い
」が
六
七
％
と
い
う
状
況

に
な
っ
て
く
る
。

た
だ
し
、
不
正
の
発
見
が
経
理
部
門
の
役

割
で
あ
る
か
、
と
い
う
こ
と
に
は
疑
問
を
感

じ
る
。
不
正
は
犯
罪
行
為
で
あ
り
、
表
面
的

な
規
定
違
反
で
は
見
抜
け
な
い
も
の
で
あ

る
。
不
正
の
温
床
と
な
る
誤
謬
の
最
小
化

が
、
こ
の
経
費
管
理
の
仕
組
み
に
は
求
め
ら

れ
る
と
こ
ろ
で
あ
る
。

■
経
費
申
請
の
不
備
の
状
況
と
経
理
部
門
の

役
割図

12
か
ら
経
理
部
門
が
果
た
そ
う
と
し
て

図9●管理職による承認は経費規定違反の
チェックポイントとして機能しているか

図10●単純な経費規定違反のチェックが
経理部門の負担になっているか

図11●経費精算の仕組みにおける
規定違反の検知

あまり機能していない
39%

ほぼ機能している
49%

機能している
10%

まったく機能していない
2%

あまり負担になっていない
40% 負担になっている

47%

大きな負担になっている
8%

まったく負担に
なっていない
5%

規定違反は
検知できない
41%

一部の規定違反に対して
検知できる
50%

すべての規定違反に対して
検知できる
9%
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い
る
役
割
、
注
力
点
が
分
か
る
。
経
費
申
請

の
不
備
に
対
し
て
は
、
八
七
％
が「
経
理
部

門
と
し
て
フ
ラ
ス
ト
レ
ー
シ
ョ
ン
を
感
じ

る
」と
回
答
し
て
い
る
。
そ
の
内
容
と
し
て

「
費
用
の
計
上
タ
イ
ミ
ン
グ
が
ず
れ
る
こ
と

に
問
題
を
感
じ
る
」が
七
二
％
、「
会
社
に
時

間
的
な
コ
ス
ト
と
し
て
悪
影
響
が
出
る
」が

八
一
％
と
な
っ
て
い
る
。
即
ち
、
経
理
部
門

と
し
て
は
、
タ
イ
ム
リ
ー
で
効
率
的
な
会
計

処
理
を
行
う
こ
と
を
そ
の
役
割
の
中
心
と
考

え
て
い
る
と
言
え
る
。
決
し
て
不
正
防
止
で

は
な
い
の
で
あ
る
。

ま
た
、発
生
す
る
経
費
処
理
の
ミ
ス
・
不
備

で
は
、
一
位
が「
従
業
員
が
タ
イ
ム
リ
ー
に

経
費
申
請
を
し
な
い
」、
二
位
が「
管
理
職
が

タ
イ
ム
リ
ー
に
承
認
を
し
な
い
」、
三
位
に

「
経
費
と
経
費
科
目
の
関
連
付
け
の
間
違
い
」

と
な
っ
て
い
る（
図
13
）。
こ
れ
か
ら
分
か
る

こ
と
は
、
経
費
処
理
の
内
容
も
さ
る
こ
と
な

が
ら
、
現
場
で
の
申
請
・
承
認
と
い
う
ル
ー
チ

ン
ワ
ー
ク
を
如
何
に
滞
り
な
く
実
施
さ
せ
る

か
が
必
要
で
あ
る
と
い
う
こ
と
で
あ
る
。
こ

の
た
め
に
は
、
モ
バ
イ
ル
環
境
で
の
使
用
も

含
む
時
代
に
即
し
た
使
い
や
す
い
経
費
精
算

シ
ス
テ
ム
の
提
供
は
、
大
い
に
効
果
が
期
待

で
き
る
と
こ
ろ
で
あ
る
。

も
ち
ろ
ん
、
そ
の
他
の
日
当
ミ
ス
・
間
違

い
、
為
替
レ
ー
ト
の
間
違
い
等
の
不
備
に
対

し
て
も
、
シ
ス
テ
ム
の
整
備
に
よ
り
対
応
で

き
る
も
の
が
多
い
。「
頻
発
し
て
い
る
」あ
る

い
は「
た
ま
に
起
き
る
」状
態
を
極
小
化
し
て

デ
ー
タ
チ
ェ
ッ
ク
に
係
る
経
理
部
門
の
負
担

を
軽
減
し
、
経
理
部
門
が
よ
り
生
産
的
な
業

務
に
携
わ
る
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
し
な
け

れ
ば
な
ら
な
い
。

経
費
精
算
の
仕
組
み（
シ
ス
テ
ム
）

に
つ
い
て

Excel

・
紙
と
い
う
企
業
が
三
〇
％
弱
存
在

す
る
も
の
の
、
約
七
〇
％
の
企
業
が
な
ん
ら

か
の
形
で
Ｉ
Ｔ
シ
ス
テ
ム
を
活
用
し
て
い
る

（
図
14
）。

九
〇
年
代
前
半
か
ら
の
会
計
シ
ス
テ
ム
再

構
築
に
お
い
て
、
こ
の
経
費
精
算
の
仕
組
み

は
発
生
源
入
力
シ
ス
テ
ム
と
呼
ば
れ
、
経
理
・

財
務
関
連
業
務
効
率
化
の
目
玉
の
シ
ス
テ
ム

と
し
て
取
り
組
ま
れ
た
。
現
場
の
第
一
線
で

経
費
デ
ー
タ
を
入
力
し
、
自
動
仕
訳
に
て
会

計
シ
ス
テ
ム
へ
連
動
さ
せ
る
こ
と
で
、
経
理
・

財
務
業
務
の
大
幅
削
減
を
狙
っ
た
。
同
時
に

承
認
プ
ロ
セ
ス
の
見
直
し
も
チ
ャ
レ
ン
ジ
が

さ
れ
た
。
こ
の
時
代
は
Ｅ
Ｒ
Ｐ
パ
ッ
ケ
ー
ジ

の
普
及
が
始
ま
る
タ
イ
ミ
ン
グ
で
も
あ
り
、

ま
た
、
連
結
主
体
等
の
会
計
ビ
ッ
グ
バ
ン
を

見
据
え
た
取
り
組
み
が
行
わ
れ
た
時
代
で
も

あ
り
、
会
計
シ
ス
テ
ム
再
構
築
の
追
い
風
と

な
っ
た
時
期
で
も
あ
る
。

た
だ
し
、
時
代
背
景
は
、
特
に
営
業
部
門

を
中
心
に
、
ま
だ
ま
だ
現
場
お
よ
び
現
行
業

務
の
優
先
と
い
う
意
識
が
強
く
、
従
来
の
価

値
観
に
沿
っ
た
業
務
の
流
れ
や
使
い
や
す
さ

が
最
優
先
さ
れ
た
。
そ
の
結
果
、
柔
軟
性
の

あ
る
承
認
プ
ロ
セ
ス
や
仮
払
い
の
仕
組
み
等

が
温
存
さ
れ
、
複
雑
な
発
生
源
入
力
シ
ス
テ

ム
が
構
築
さ
れ
た
。
そ
の
た
め
Ｅ
Ｒ
Ｐ
パ
ッ

ケ
ー
ジ
が
持
つ
機
能
で
は
カ
バ
ー
す
る
こ
と

は
不
可
能
で
あ
り
、
Ｅ
Ｒ
Ｐ
パ
ッ
ケ
ー
ジ
を

導
入
す
る
も
の
の
、
こ
の
発
生
源
入
力
の
仕

組
み
は
自
社
開
発
と
す
る
場
合
が
主
流
で

あ
っ
た
。
も
ち
ろ
ん
、
現
場
に
優
し
い
自
社

開
発
シ
ス
テ
ム
は
今
後
と
も
活
用
さ
れ
て
い

く
で
あ
ろ
う
が
、
Ｉ
Ｔ
シ
ス
テ
ム
の
維
持
管

理
体
制
を
考
え
た
場
合
、
中
長
期
的
に
は
な

ん
ら
か
の
パ
ッ
ケ
ー
ジ
あ
る
い
は
ク
ラ
ウ
ド

へ
移
行
せ
ざ
る
を
得
な
く
な
る
で
あ
ろ
う
。

た
だ
し
、
現
在
お
よ
び
一
年
以
内
に
経
費

（複数回答）
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図3●業務プロセス・勘定科目・取引先コード

グループで
統一

重要なものは
グループで

統一

統一されて
いない拠点

あり

拠点別に
異なる

その他

まったく思わない

会
社
に
時
間
的
な
コ
ス
ト
と
し
て

悪
影
響
が
出
る

3

図12●経費申請で不備があった場合
どう感じるか

図13●経費処理で発生するミスの内容
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経
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細
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申
請

経
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経
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関
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付
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違
い
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会
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と
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の
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違
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為
替
レ
ー
ト
の
間
違
い
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違
い

申
請
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領
収
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領
収
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な
い

会
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に
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間
的
な
コ
ス
ト
と
し
て
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影
響
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出
る

費
用
の
計
上
タ
イ
ミ
ン
グ
が

ず
れ
る
こ
と
に
問
題
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感
じ
る

従
業
員
へ
の
支
払
処
理
が

ス
ム
ー
ズ
に
い
か
な
い
こ
と
に
動
揺
す
る

経
費
申
請
者
と
経
理
部
門
と
に
軋
轢
を
生
む

経
理
部
門
と
し
て
フ
ラ
ス
ト
レ
ー
シ
ョ
ン
を
感
じ
る

50

48

2 2

41

57

5

49

46

3

34

63

9

71

20

2

39

59

19

67

14

11

60

29

2
12

86

25

8

39

46

7

5

33

51

11

15

57

24

4

20

61

16

3

62

12
1

0

20

40

60

80

100
％

0

20

40

60

80

100
％

たまに起こる頻発している 強く思う そう思う あまり思わない まったく思わないほとんど起こらない
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精
算
シ
ス
テ
ム
の
置
換
を
検
討
し
て
い
る
企

業
は
、
二
一
％
で
あ
る（
図
15
）。
従
来
型
の

オ
フ
ィ
ス
環
境
や
業
務
環
境
の
変
化
、
モ
バ

イ
ル
端
末
の
普
及
や
ク
ラ
ウ
ド
等
の
Ｉ
Ｔ
環

境
の
変
化
も
あ
り
、
新
た
な
取
り
組
み
を
模

索
し
て
い
る
企
業
が
そ
れ
な
り
に
あ
る
と
考

え
ら
れ
る
。

お
わ
り
に

販
売
費
・一
般
管
理
費
に
対
し
て
、
日
本
企

業
は
あ
ま
り
焦
点
を
当
て
て
こ
な
か
っ
た
と

言
え
る
が
、
こ
の
数
年
、
こ
の
領
域
に
着
目

し
た
取
り
組
み
が
多
く
見
ら
れ
る
よ
う
に

な
っ
て
き
た
。

コ
マ
ツ
の
坂
根
氏
が
そ
の
著
者﹃
ダ
ン
ト

ツ
経
営
﹄の
中
で
も
述
べ
ら
れ
て
い
る
。
少

し
引
用
さ
せ
て
い
た
だ
く
。「
コ
マ
ツ
が
ベ
ン

チ
マ
ー
ク
し
て
い
る
ア
メ
リ
カ
の
競
合
会
社

の
売
上
高
営
業
利
益
率
の
差
は
、
私
の
社
長

就
任
以
前
、
だ
い
た
い
六
ポ
イ
ン
ト
あ
り
ま

し
た
。（
中
略
）そ
し
て
売
上
高
に
対
す
る
販

売
費
お
よ
び
一
般
管
理
費
の
比
率
は
コ
マ
ツ

の
方
が
六
ポ
イ
ン
ト
高
か
っ
た
の
で
す
」「
私

は
す
ぐ
に
固
定
費
の
削
減
に
着
手
し
、
不
採

算
事
業
や
本
社
の
業
務
を
徹
底
し
て
見
直
し

ま
し
た
」と
あ
る
。
即
ち
、
製
造
原
価
で
は

負
け
て
な
か
っ
た
が
、
販
売
費
・一
般
管
理
費

へ
の
取
り
組
み
に
差
が
あ
っ
た
と
い
う
こ
と

で
あ
る
。

ま
た
、
最
近
、
復
活
し
た
と
言
わ
れ
る
日

立
製
作
所
の
場
合
も
、
構
造
改
革（H

itachi 

Sm
art T

ransform
ation

）の
一
環
で
、
こ

の
販
売
費
・
一
般
管
理
費
に
焦
点
を
当
て
て

い
る
。
同
業
他
社
の
ジ
ェ
ネ
ラ
ル
エ
レ
ク
ト

リ
ッ
ク（
一
八
・
五
％
）、
シ
ー
メ
ン
ス

（
一
四
・
〇
％
）と
比
較
し
て
日
立
製
作
所
の

販
売
費
・一
般
管
理
費
の
高
さ（
二
〇
・
四
％
）

に
着
目
し
た
の
で
あ
る（
二
〇
一
二
年
度
数

値
）。今

回
の
調
査
対
象
と
な
っ
た
経
費
管
理
の

対
象
は
、
交
通
費
、
出
張
旅
費
、
会
議
費
、
交

際
費
、
事
務
用
品
等
の
一
般
購
買
費
等
い
わ

ゆ
る
従
業
員
経
費
と
呼
ば
れ
る
も
の
で
あ

り
、
販
売
費
・一
般
管
理
費
の
一
部
に
す
ぎ
な

い
が
、
管
理
水
準
を
上
げ
る
こ
と
で
比
較
的

容
易
に
経
費
削
減
を
可
能
に
で
き
る
領
域
で

も
あ
る
。

た
だ
し
、
日
常
活
動
の
中
で
、
こ
ま
め
な

消
灯
な
ど
現
場
の
節
約
意
識
に
委
ね
る
こ
と

で
は
限
界
が
あ
る
。
経
費
の
年
度
予
算
を
作

成
す
れ
ば
固
定
費
と
し
て
取
り
扱
わ
れ
、
予

算
を
オ
ー
バ
ー
す
る
こ
と
は
な
い
が
、
大
幅

に
下
回
る
こ
と
も
な
い
。

大
幅
な
経
費
削
減
を
目
指
す
の
で
あ
れ

ば
、構
造
的
・
戦
略
的
な
手
法
を
取
る
べ
き
で

あ
る
。
例
え
ば
、
一
般
購
買
は
取
引
先
を
一

本
化
し
、
Ｅ
Ｄ
Ｉ
取
引
を
行
う
こ
と
で
単
価

の
切
り
下
げ
を
図
る
と
と
も
に
、
事
務
効
率

を
上
げ
る
こ
と
が
で
き
る
。
あ
る
い
は
交
通

費
・
会
議
費
等
の
大
幅
削
減
を
行
う
の
で
あ

れ
ば
、
営
業
拠
点
の
統
廃
合
、
営
業
手
法
の

見
直
し
が
極
め
て
有
効
で
あ
る
。
ま
た
、
削

減
だ
け
で
な
く
、
前
出
の
よ
う
に
旅
行
代
理

店
か
ら
の
キ
ッ
ク
バ
ッ
ク
、
カ
ー
ド
会
社
か

ら
の
キ
ャ
シ
ュ
バ
ッ
ク
等
、
経
費
管
理
の
中

で
の
恩
典
獲
得
も
経
費
節
減
の
有
効
な
手
段

で
あ
る
。
た
だ
し
、
戦
略
的
な
削
減
あ
る
い

は
恩
典
獲
得
に
は
、
ま
ず
企
業
グ
ル
ー
プ
全

体
で
消
費
さ
れ
て
い
る
経
費
実
態
を
正
確
に

把
握
す
る
必
要
が
あ
る
。
そ
の
デ
ー
タ
を
鳥

瞰
し
た
上
で
、
ト
ッ
プ
ダ
ウ
ン
的
に
経
費
削

減
戦
略
を
立
案
し
、
予
算
段
階
で
盛
り
込
ま

せ
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。
そ
の
た
め
に
は
、

利
用
目
的
・
利
用
形
態
が
分
か
る
経
費
デ
ー

タ
を
保
持
す
る
こ
と
が
必
要
で
あ
る
。

加
え
て
、
経
費
関
連
業
務
に
つ
い
て
現
場

入
力
か
ら
会
計
デ
ー
タ
へ
の
連
携
を
徹
底
的

に
自
動
化
し
、
デ
ー
タ
収
集
の
迅
速
化
・
効

率
化
を
図
ら
ね
ば
な
ら
な
い
。
こ
れ
に
よ

り
、
現
場
業
務
の
効
率
化
は
も
と
よ
り
経
理

部
門
の
負
担
を
大
幅
に
軽
減
で
き
、
経
理
部

門
が
デ
ー
タ
チ
ェ
ッ
カ
ー
か
ら
、
Ｃ
Ｆ
Ｏ
機

能
と
し
て
の
役
割
を
果
た
せ
る
時
間
的
余
裕

を
作
る
こ
と
が
で
き
る
。
さ
ら
に
、
こ
の
Ｉ

Ｔ
シ
ス
テ
ム
を
活
用
し
た
自
動
化
は
、
ケ
ア

レ
ス
ミ
ス
の
最
小
化
と
不
正
の
抑
止
効
果
に

有
効
で
あ
り
、
内
部
統
制
上
も
大
い
に
威
力

を
発
揮
す
る
。

特
に
、
今
後
、
事
業
活
動
に
海
外
移
転
が

進
ん
で
い
く
と
、
海
外
子
会
社
で
の
経
費
管

理
の
透
明
性
の
確
保
は
、
喫
緊
の
課
題
と
な

る
。
国
内
の
み
な
ら
ず
、
海
外
拠
点
に
も
グ

ル
ー
プ
共
通
の
経
費
精
算
・
管
理
シ
ス
テ
ム

を
展
開
す
る
こ
と
が
求
め
ら
れ
て
く
る
で
あ

ろ
う
。
既
に
多
く
の
欧
米
企
業
が
実
現
し
て

い
る
と
こ
ろ
で
も
あ
る
。
九
〇
年
代
に
多
く

導
入
さ
れ
た
発
生
源
入
力
シ
ス
テ
ム
も
、
グ

ロ
ー
バ
ル
化
、
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
の
強
化
、

連
結
ガ
バ
ナ
ン
ス
の
強
化
等
の
ビ
ジ
ネ
ス
環

境
変
化
と
と
も
に
、
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
、
モ
バ

イ
ル
機
器
等
の
Ｉ
Ｔ
環
境
の
変
化
に
伴
い
、

新
た
な
視
点
で
見
直
し
を
行
う
時
期
に
来
て

い
る
と
も
言
え
る
の
で
は
な
い
だ
ろ
う
か
。

こ
の
経
費
管
理
分
野
へ
の
取
り
組
み
は
、
古

く
て
新
し
い
課
題
の
一
つ
と
も
言
え
る
。

図14●経費精算の仕組み

規定違反は
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41%

一部の規定違反に対して
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50%

すべての規定違反に対して
検知できる
9%

その他  2%アウトソーシング 2%
経費精算の専用パッケージ
（クラウド・SaaS型）
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モジュール
23%

経費精算の専用パッケージ
（オンプレミス・ASP）型
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紙　13%
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図15●経費精算の仕組みの置き換えを
検討しているか 

分からない
15%

特に検討の予定はなし
54%

1年以内に
検討を予定
5%

2～3年後には
検討予定
10%

現在検討している
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