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さ
ら
に
は
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
戦
略
立
案
の

際
の
貴
重
な
情
報
源
と
な
る
。
す
な
わ

ち
ポ
イ
ン
ト
・
プ
ロ
グ
ラ
ム
が
も
つ「
顧

客
と
の
双
方
向
の
対
話
」の
機
能
が
注
目

さ
れ
て
い
る
の
で
あ
る
。

プ
ロ
グ
ラ
ム
実
施
の
効
果
の

測
定
と
リ
ス
ク
管
理

ポ
イ
ン
ト
の
発
行
は
「
ポ
イ
ン
ト
引
当

金
」
等
の
計
上
を
通
じ
て
バ
ラ
ン
ス
シ
ー

ト
に
影
響
を
与
え
る
た
め
、
プ
ロ
グ
ラ
ム

の
運
営
に
は
財
務
リ
ス
ク
管
理
上
の
視

点
も
必
要
だ
。
現
在
、
日
本
の
会
計
基

準
で
は
ポ
イ
ン
ト
発
行
に
関
す
る
統
一

的
な
会
計
処
理
を
定
め
た
基
準
は
な
い
。

ひ
と
つ
の
ア
プ
ロ
ー
チ
は
、
ポ
イ
ン
ト
が

付
与
さ
れ
る
販
売
時
点
で
、
商
品
ま
た

は
サ
ー
ビ
ス
を
無
償
あ
る
い
は
値
引
き

し
て
提
供
す
る
こ
と
で
将
来
生
じ
る
と

予
想
さ
れ
る
「
費
用
」
を
見
積
も
り
、
負

債
（
ポ
イ
ン
ト
引
当
金
等
）
を
計
上
す
る

手
法
で
あ
る
。
発
行
さ
れ
た
ポ
イ
ン
ト

は
、
そ
の
す
べ
て
が
割
引
な
ど
の
特
典
に

交
換
さ
れ
る
と
は
限
ら
な
い
の
で
、
企
業

は
ポ
イ
ン
ト
の
「
予
想
交
換
率
」
を
見
積

も
り
、
負
債
を
計
上
す
る
こ
と
に
な
る
。

新
会
計
基
準
の
導
入

国
際
会
計
基
準
に
お
い
て
も
、
ポ
イ
ン

ト
・
プ
ロ
グ
ラ
ム
の
会
計
処
理
に
関
す
る

統
一
的
な
基
準
は
存
在
し
な
か
っ
た
。
こ

の
よ
う
な
状
況
の
中
、
二
〇
〇
七
年
六

月
に
国
際
会
計
基
準
の
解
釈
指
針
の
設

定
主
体
で
あ
る
I
F
R
I
C
は
、
解
釈
指

針
第
一
三
号
「
カ
ス
タ
マ
ー
・
ロ
イ
ヤ
ル

テ
ィ
・
プ
ロ
グ
ラ
ム
」の
発
行
に
踏
み
切
っ

た
。
こ
れ
に
よ
り
、
国
際
会
計
基
準
を
採

用
す
る
企
業
は
二
〇
〇
八
年
七
月
一
日

以
降
に
開
始
す
る
事
業
年
度
か
ら
同
指

針
に
も
と
づ
く
統
一
的
な
基
準
に
準
拠

し
て
ポ
イ
ン
ト
・
プ
ロ
グ
ラ
ム
の
会
計
処

理
を
行
う
こ
と
に
な
っ
た
。
こ
れ
ま
で
多

く
の
企
業
は
、
ポ
イ
ン
ト
の
発
行
・
特
典

の
交
換
に
か
か
る
費
用
を
引
当
金
と
し

て
負
債
計
上
し
、
繰
入
額
を
販
売
促
進

費
用
等
の
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
関
連
費
用
と

し
て
処
理
し
て
き
た
。
新
基
準
で
は
、

商
品
ま
た
は
サ
ー
ビ
ス
の
購
入
に
応
じ

て
ポ
イ
ン
ト
等
を
付
与
す
る
場
合
、
こ
の

取
引
は
複
合
契
約
と
し
て
処
理
さ
れ
る

こ
と
に
な
る
。
こ
の
場
合
、
売
り
手
が
獲

得
す
る
収
益
は
最
終
的
に
は
二
つ
の
要

素
、
す
な
わ
ち「
商
品
ま
た
は
サ
ー
ビ
ス
」

と
、「
商
品
ク
レ
ジ
ッ
ト
」
に
割
り
当
て
ら

れ
る
。「
商
品
ま
た
は
サ
ー
ビ
ス
」
に
割
り

当
て
ら
れ
た
部
分
は
直
ち
に
収
益
と
し

て
認
識
さ
れ
る
一
方
、「
商
品
ク
レ
ジ
ッ

ト
」
に
割
り
当
て
ら
れ
た
部
分
の
収
益
は

繰
り
延
べ
ら
れ
、
商
品
ク
レ
ジ
ッ
ト
が
使

用
さ
れ
た
場
合
に
の
み
認
識
さ
れ
る
よ

う
に
な
る
。

新
基
準
は
ポ
イ
ン
ト
・
プ
ロ
グ
ラ
ム
を

「
カ
ス
タ
マ
ー
・
ロ
イ
ヤ
ル
テ
ィ
・
プ
ロ

グ
ラ
ム
」（
い
わ
ゆ
る
「
ポ
イ
ン
ト
・
プ
ロ

グ
ラ
ム
」）は
、
主
に
小
売
業
、
航
空
会
社
、

ホ
テ
ル
な
ど
が
実
施
す
る
も
の
で
、
企
業

が
顧
客
の
ロ
イ
ヤ
ル
テ
ィ
を
獲
得
す
る
た

め
、
顧
客
が
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
を
購
入
す

る
ご
と
に
割
引
券
や
そ
の
他
の
商
品
と

交
換
可
能
な
ポ
イ
ン
ト
を
発
行
す
る
も

の
で
あ
る
。
身
近
な
例
と
し
て
は
、
家
電

量
販
店
の
「
ポ
イ
ン
ト
還
元
」
や
、
航
空

会
社
が
発
行
す
る
「
マ
イ
レ
ー
ジ
」
な
ど

が
思
い
浮
か
ぶ
だ
ろ
う
。

企
業
は
ポ
イ
ン
ト
の
発
行
に
よ
り
販

売
促
進
効
果
を
期
待
す
る
が
、
そ
の
一

方
で
企
業
は
発
行
し
た
ポ
イ
ン
ト
に
つ
い

て
負
債
・
費
用
を
認
識
す
る
必
要
が
あ

る
た
め
、
プ
ロ
グ
ラ
ム
の
運
営
に
は
財
務

リ
ス
ク
管
理
の
視
点
も
欠
か
せ
な
い
。
近

年
、
会
計
基
準
の
国
際
的
な
統
一
化
の

流
れ
の
中
で
、
ポ
イ
ン
ト
に
関
す
る
会
計

処
理
に
つ
い
て
も
統
一
化
の
動
き
が
み
ら

れ
る
。
こ
れ
ら
の
動
き
は
ポ
イ
ン
ト
・
プ

ロ
グ
ラ
ム
を
運
営
す
る
日
本
企
業
に
ど

の
よ
う
な
影
響
を
与
え
る
の
で
あ
ろ
う

か
。

「
ポ
イ
ン
ト
・
プ
ロ
グ
ラ
ム
」
の
意
義

企
業
が
運
営
す
る
プ
ロ
グ
ラ
ム
か
ら

発
行
さ
れ
る
ポ
イ
ン
ト
の
総
量
は
増
加

傾
向
に
あ
り
、
今
後
も
ポ
イ
ン
ト
市
場

は
成
長
が
見
込
ま
れ
て
い
る
。
企
業
は

ポ
イ
ン
ト
・
プ
ロ
グ
ラ
ム
の
運
営
に
よ

り
、
顧
客
の
囲
い
込
み
や
販
売
促
進
な

ど
恩
恵
を
受
け
る
こ
と
が
で
き
る
が
、
プ

ロ
グ
ラ
ム
の
運
営
に
は
コ
ス
ト
も
か
か

る
。
通
常
、
プ
ロ
グ
ラ
ム
の
運
営
に
は
莫

大
な
初
期
投
資
と
維
持
コ
ス
ト
が
必
要

に
な
る
か
ら
だ
。

で
は
企
業
は
な
ぜ
ポ
イ
ン
ト
・
プ
ロ
グ

ラ
ム
を
運
営
す
る
の
で
あ
ろ
う
か
。
ポ

イ
ン
ト
・
プ
ロ
グ
ラ
ム
の
運
営
は
、
優
良

顧
客
の
囲
い
込
み
を
目
的
と
し
た
販
売

促
進
活
動
の
一
手
段
で
は
あ
る
が
、
ポ

イ
ン
ト
カ
ー
ド
の
利
点
は
P
O
S
シ
ス
テ

ム（
店
舗
で
商
品
の
販
売
情
報
を
記
録
し
、

在
庫
管
理
な
ど
を
行
う
シ
ス
テ
ム
）
等
と

の
連
携
を
通
じ
て
顧
客
情
報
や
顧
客
の

購
買
行
動
な
ど
の
情
報
の
取
得
が
可
能

と
な
る
点
に
あ
る
。
ポ
イ
ン
ト
カ
ー
ド

に
よ
っ
て
集
め
ら
れ
た
こ
れ
ら
の
情
報

は
、
小
売
店
の
在
庫
管
理
や
商
品
開
発
、
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ン
ト
負
債
の
公
正
価
値
評
価
を
行
う
な

ど
、
プ
ロ
グ
ラ
ム
の
効
率
的
運
営
を
特
に

財
務
リ
ス
ク
管
理
の
観
点
か
ら
サ
ポ
ー

ト
し
て
い
る
。
プ
ロ
グ
ラ
ム
か
ら
得
た
デ

ー
タ
を
知
識
に
変
換
し
、
情
報
が
も
た

ら
す
価
値
を
理
解
す
る
こ
と
。
ま
た
、
こ

れ
ら
の
知
識
を
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
戦
略
・

財
務
リ
ス
ク
管
理
に
活
か
す
こ
と
。
今

後
は
こ
れ
ら
の
能
力
が
プ
ロ
グ
ラ
ム
を

運
営
す
る
企
業
に
問
わ
れ
る
で
あ
ろ
う
。

運
営
す
る
企
業
に
と
っ
て
ど
の
よ
う
な
意

味
を
持
つ
の
で
あ
ろ
う
か
。新
基
準
で
は
、

ポ
イ
ン
ト
等
に
か
か
る
債
務
を
企
業
か

ら
み
た
「
費
用
」
ベ
ー
ス
で
評
価
す
る
の

で
は
な
く
、
顧
客
側
か
ら
み
た
「
公
正
価

値
」
と
し
て
評
価
し
、「
繰
り
延
べ
収
益
」

と
し
て
負
債
計
上
す
る
必
要
が
あ
る
。

一
般
に
こ
の
処
理
を
採
用
し
た
場
合
、

従
来
の
費
用
ベ
ー
ス
の
処
理
に
比
べ
収
益

認
識
の
タ
イ
ミ
ン
グ
が
遅
く
な
る
可
能
性

が
指
摘
さ
れ
て
い
る
。
こ
れ
は
企
業
の
収

益
認
識
に
関
す
る
新
し
い
見
方
を
要
求

す
る
も
の
で
あ
り
、
企
業
の
収
益
や
バ
ラ

ン
ス
シ
ー
ト
、
株
主
価
値
に
も
影
響
が
及

ぶ
こ
と
に
な
る
で
あ
ろ
う
。

会
計
基
準
の

コ
ン
バ
ー
ジ
ェ
ン
ス（
収
斂
）

日
本
で
は
、
現
状
、
ポ
イ
ン
ト
・
プ
ロ

グ
ラ
ム
に
関
す
る
統
一
的
な
基
準
は
存

在
し
な
い
。
し
か
し
、
国
際
的
な
会
計
基

準
統
一
の
流
れ
の
中
で
、
日
本
企
業
も

国
際
会
計
基
準
の
動
向
を
無
視
す
る
こ

と
は
で
き
な
い
。
わ
が
国
に
お
け
る
会

計
基
準
の
設
定
機
関
で
あ
る
企
業
会
計

基
準
委
員
会
（
A
S
B
J
）
は
二
〇
〇
七

年
八
月
に
「
会
計
基
準
の
コ
ン
バ
ー
ジ
ェ
ン

ス
の
加
速
化
に
向
け
た
取
組
み
へ
の
合

意
」（
東
京
合
意
）
を
公
表
し
て
お
り
、
国

際
会
計
基
準
と
日
本
基
準
の
コ
ン
バ
ー
ジ

ェ
ン
ス
の
達
成
に
向
け
た
時
間
軸
を
明
示

し
て
い
る
。
ま
た
、
二
〇
〇
九
年
一
月
、

金
融
庁
の
企
業
会
計
審
議
会
は
日
本
で

の
国
際
会
計
基
準
の
適
用
に
関
し
て
「
二

〇
一
〇
年
三
月
期
に
国
際
会
計
基
準
の

任
意
適
用
を
開
始
し
、
二
〇
一
二
年
を

め
ど
に
同
基
準
を
強
制
適
用
す
る
か
を

判
断
す
る
」
と
い
う
方
針
を
示
し
た
。
近

い
将
来
、
日
本
企
業
に
お
い
て
も
国
際
会

計
基
準
と
同
様
の
会
計
処
理
が
必
要
に

な
る
公
算
は
高
い
と
い
え
る
だ
ろ
う
。

今
後
の
課
題

会
計
基
準
を
国
際
会
計
基
準
に
移
行

す
る
と
い
う
こ
と
は
、
単
に
会
計
処
理

が
変
わ
る
と
い
う
こ
と
以
上
の
意
味
を

も
つ
。
国
際
会
計
基
準
へ
の
移
行
に
よ
り
、

企
業
の
予
算
の
策
定
、
財
務
報
告
プ
ロ
セ

ス
に
変
更
が
求
め
ら
れ
る
か
ら
だ
。
ポ

イ
ン
ト
会
計
を
み
て
も
、
新
基
準
で
は

ポ
イ
ン
ト
の
発
行
の
都
度
、
収
益
の
繰

り
延
べ
処
理
が
必
要
に
な
る
た
め
、
ポ

イ
ン
ト
管
理
シ
ス
テ
ム
の
運
用
に
も
影
響

が
及
ぶ
だ
ろ
う
。

ポ
イ
ン
ト
・
プ
ロ
グ
ラ
ム
を
運
営
す
る

企
業
に
と
っ
て
、
ポ
イ
ン
ト
カ
ー
ド
か
ら

取
得
し
た
情
報
の
分
析
と
そ
の
有
効
利

用
は
プ
ロ
グ
ラ
ム
の
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
へ
の

応
用
と
財
務
リ
ス
ク
管
理
を
行
う
上
で

の
重
要
な
鍵
と
な
る
で
あ
ろ
う
（
図
表
参

照
）。
マ
ー
サ
ー
で
は
、
独
自
に
開
発
し

た
数
理
・
財
務
モ
デ
ル
を
使
用
し
て
ポ
イ
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●ポイント・プログラムの効果的な運営の鍵となるサイクル�

情報の取得�

データの分析�戦略立案�

● 顧客情報�

● 顧客の購買行動�

● ポイント交換・失効データ�

● 顧客のセグメント化�

● 購買行動の統計的分析�

● ドライバーの抽出�

● 商品・サービス開発�

● ポイント・プログラムの設計�

● 顧客コミュニケーション�
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