
ス
ト
削
減
を
実
現
し
て
い
る
。
米
国
で

は
、
企
業
の
Ｍ
＆
Ａ
の
拡
大
、
事
業
再

編
の
加
速
を
受
け
、
業
務
統
合
や
効
率

的
運
営
を
よ
り
ス
ム
ー
ズ
に
実
現
し
て

い
く
手
段
と
し
て
シ
ェ
ア
ー
ド
サ
ー
ビ

ス
化
が
脚
光
を
浴
び
つ
つ
あ
る
。

日
本
で
も
、
子
会
社
を
設
立
し
シ
ェ

ア
ー
ド
サ
ー
ビ
ス
的
に
経
理
・
財
務
業

務
の
委
託
を
行
っ
て
い
る
ケ
ー
ス
が
見

受
け
ら
れ
る
が
、
欧
米
の
シ
ェ
ア
ー
ド

サ
ー
ビ
ス
の
先
進
事
例
は
、
以
下
の
点

で
日
本
の
事
例
と
異
っ
て
い
る
。

①
徹
底
し
た
業
務
効
率
化

業
務
一
件
当
た
り
の
処
理
コ
ス
ト
を
ベ

ス
ト
プ
ラ
ク
テ
ィ
ス
と
比
較
し
、
徹
底

的
に
業
務
を
効
率
化
。

②
相
互
契
約
締
結
に
よ
る
緊
張
関
係

期
待
す
る
サ
ー
ビ
ス
レ
ベ
ル
を
明
示
し
、

契
約
を
相
互
に
結
び
緊
張
感
の
あ
る
関

係
で
業
務
を
委
託
。

③
シ
ェ
ア
ー
ド
サ
ー
ビ
ス
範
囲
拡
大

経
理
・
財
務
業
務
だ
け
で
な
く
、
人
事
、

総
務
、
購
買
な
ど
の
本
社
業
務
、
シ
ス

テ
ム
保
守
・
運
用
業
務
な
ど
も
シ
ェ
ア

ー
ド
サ
ー
ビ
ス
化
の
対
応
範
囲
と
し
、

さ
ら
に
大
き
な
効
果
を
創
出
。

グ
ル
ー
プ
企
業
価
値
の
最
大
化
に
向

け
て
日
本
の
経
理
・
財
務
部
門
も
大
き

く
変
わ
る
こ
と
が
求
め
ら
れ
て
い
る
一

方
、
グ
ル
ー
プ
企
業
全
体
で
の
経
理
・

経
営
情
報
、
資
金
情
報
の
取
得
、
加
工

に
苦
労
し
て
い
る
企
業
は
多
い
。
日
本

の
企
業
も
単
な
る
人
件
費
削
減
を
目
的

と
し
た
業
務
委
託
か
ら
、
戦
略
機
能
の

強
化
、
他
部
門
含
め
た
徹
底
し
た
効
率

化
と
コ
ス
ト
削
減
と
い
う
狙
い
で
シ
ェ

ア
ー
ド
サ
ー
ビ
ス
を
検
討
し
て
み
る
必

要
が
あ
る
だ
ろ
う
。
例
え
ば
、
中
国
へ

の
生
産
シ
フ
ト
が
進
ん
で
い
る
現
在
、

よ
り
コ
ス
ト
の
安
い
中
国
で
の
経
理
・

財
務
業
務
の
実
施
と
い
う
テ
ー
マ
も
考

え
は
じ
め
る
必
要
が
出
て
き
て
い
る
の

で
は
な
い
だ
ろ
う
か
。

●シェアードサービスの導入による経理部門のコスト構造の変化に関する実例�

導入前のコスト構造�

統括�
５％� 戦略機能へ倍の�

リソース配分�

サービス機能の�
リソース80％削減�

導入後のコスト構造�

アクセンチュアの事例より�

意思決定支援�
１５％�

管理指導�
２０％�

オペレーション�
６０％�

管理指導�
２０％�

意思決定支援�
３０％�

統括�
５％�

オペレーション�
１２％�

�
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こ
の
一
〇
年
、
欧
米
の
Ｃ
Ｆ
Ｏ
は
企

業
価
値
の
増
大
に
向
け
た
経
営
戦
略
面

で
の
責
任
が
急
速
に
増
し
た
。
Ｃ
Ｆ
Ｏ

の
み
な
ら
ず
経
理
・
財
務
部
門
に
つ
い

て
も
経
営
戦
略
面
で
の
重
要
性
が
大
き

く
増
し
た
。
そ
の
一
方
、
従
来
の
経

理
・
財
務
業
務
に
つ
い
て
も
グ
ロ
ー
バ

ル
単
位
で
の
取
引
の
拡
大
、
企
業
合

併
・
再
編
な
ど
を
受
け
て
の
対
応
が
増

加
し
、
経
理
・
財
務
部
門
は
戦
略
的
な

役
割
へ
の
シ
フ
ト
と
従
来
業
務
へ
対
応

と
い
う
二
つ
の
課
題
を
同
時
に
解
決
し

な
け
れ
ば
な
ら
な
か
っ
た
。
そ
の
中
で
、

い
く
つ
か
の
先
進
的
な
企
業
は
、
Ｅ
Ｒ

Ｐ
（
統
合
型
基
幹
業
務
シ
ス
テ
ム
）
を

ベ
ー
ス
に
し
た
シ
ェ
ア
ー
ド
サ
ー
ビ
ス

化
に
よ
り
、
こ
の
課
題
を
解
決
し
て
い

っ
た
の
で
あ
る
。

九
〇
年
代
、
欧
米
の
多
く
の
企
業
は

Ｅ
Ｒ
Ｐ
を
ベ
ー
ス
に
経
理
・
財
務
業
務

の
改
革
を
行
っ
て
き
た
が
、
こ
の
時
点

で
は
、
業
務
の
簡
素
化
、
標
準
化
、
自

動
化
が
中
心
で
あ
っ
た
。
そ
の
後
、
Ｅ

Ｒ
Ｐ
を
ベ
ー
ス
に
標
準
化
さ
れ
た
経

理
・
財
務
業
務
の
基
盤
を
活
用
し
、
経

理
・
財
務
業
務
の
シ
ェ
ア
ー
ド
サ
ー
ビ

ス
化
に
取
り
組
む
企
業
が
出
て
き
た
。

シ
ェ
ア
ー
ド
サ
ー
ビ
ス
と
は
、
企
業
グ

ル
ー
プ
の
重
複
す
る
事
務
部
門
を
一
箇

所
に
集
約
し
、
業
務
の
効
率
化
を
推
進

す
る
こ
と
で
あ
る
。
欧
米
の
企
業
は
、

経
理
・
財
務
部
門
の
機
能
を
戦
略
機
能

と
サ
ー
ビ
ス
機
能
に
分
割
し
、
戦
略
機

能
（
業
績
管
理
、
予
算
立
案
な
ど
）
は

よ
り
戦
略
に
フ
ォ
ー
カ
ス
す
る
こ
と
を

目
指
し
、
サ
ー
ビ
ス
機
能
（
経
費
処
理
、

支
払
・
入
金
処
理
な
ど
）
は
シ
ェ
ア
ー

ド
サ
ー
ビ
ス
を
利
用
し
て
徹
底
的
な
効

率
化
を
目
指
し
た
（
シ
ェ
ア
ー
ド
サ
ー

ビ
ス
化
に
よ
る
コ
ス
ト
構
造
の
変
化
に

つ
い
て
は
図
表
参
照
）。

二
〇
〇
〇
年
に
入
り
、
シ
ェ
ア
ー
ド

サ
ー
ビ
ス
は
単
な
る
業
務
の
効
率
化
に

と
ど
ま
ら
な
い
改
革
策
と
し
て
脚
光
を

浴
び
始
め
た
。
欧
州
の
企
業
で
は
、
欧

州
各
国
で
の
経
理
・
財
務
業
務
を
一
箇

所
に
集
約
す
る
だ
け
で
な
く
、
よ
り
コ

ス
ト
の
安
い
、
ダ
ブ
リ
ン
、
プ
ラ
ハ
な

ど
に
国
境
を
超
え
て
シ
ェ
ア
ー
ド
サ
ー

ビ
ス
セ
ン
タ
ー
を
移
し
、
さ
ら
な
る
コ
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