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効
率
化
が
進
む
経
理
財
務
部
門

本
サ
ー
ベ
イ
は
、
間
接
部
門
の
効
率
化

手
法
と
し
て
注
目
を
浴
び
て
い
る
シ
ェ
ア
ー

ド
サ
ー
ビ
ス
へ
の
各
社
の
取
り
組
み
状
況
に

つ
い
て
行
っ
た
。
回
答
企
業
の
グ
ル
ー
プ
経

理
部
門
の
規
模
は
図
1
の
と
お
り
で
、
減

少
傾
向
が
三
四
％
、
増
減
な
し
が
三
四
％

（
図
2
）で
あ
る
。
グ
ル
ー
プ
財
務
部
門
の
規

模
は
図
3
の
と
お
り
で
、
増
減
な
し
が
四

二
％
、
減
少
傾
向
が
二
四
％（
図
4
）で
あ

る
。
四
半
期
決
算
開
示
や
連
結
納
税
制
度

の
導
入
、
キ
ャ
ッ
シ
ュ
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
、
サ
ー
ベ

イ
ン
ズ
・
オ
ク
ス
リ
ー
法
へ
の
対
応
等
、
経

理
・
財
務
を
取
り
巻
く
環
境
は
複
雑
化
・

多
様
化
し
て
い
る
が
、
効
率
化
努
力
を
し
つ

つ
、
限
ら
れ
た
陣
容
で
こ
れ
ら
の
諸
課
題
に

対
処
し
て
お
り
、
集
約
化
に
よ
る
効
率
化

と
専
門
性
を
高
め
る
シ
ェ
ア
ー
ド
サ
ー
ビ
ス

の
役
割
が
高
ま
る
環
境
で
あ
る
こ
と
が
う

か
が
え
る
。

低
廉
な
コ
ス
ト
で
の

オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
業
務
を
期
待

シ
ェ
ア
ー
ド
サ
ー
ビ
ス
は
、
親
会
社
・
子
会

社
・
関
連
会
社
等
、
あ
る
い
は
本
部
・
事
業

部
等
と
い
っ
た
複
数
の
組
織
の
経
理
・
給

与
・
福
利
厚
生
・
物
流
・
I
T
等
の
間
接
部

門
業
務
を
シ
ェ
ア
ー
ド
サ
ー
ビ
ス
・
セ
ン
タ
ー

［調査方法］
上場企業400社の財務担当役員宛に調査票を送付
調査期間：2004年 1月9日～1月22日
調査票回収数：41社（回収率10.2％）
実施：日本CFO協会
協力：（社）金融財政事情研究会
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日
本
企
業
の
間
接
部
門
の
効
率
性
は

欧
米
企
業
の
そ
れ
に
比
し
て
著
し
く
見
劣
り
す
る
と
い
わ
れ
て
い
る
。

効
率
化
推
進
の
切
り
札
と
し
て
注
目
を
集
め
る
シ
ェ
ア
ー
ド
サ
ー
ビ
ス
だ
が
、

財
務
部
門
の
取
り
組
み
は
ま
さ
に
始
ま
っ
た
ば
か
り
の
よ
う
だ
。

財
務
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
・
サ
ー
ベ
イ

「
シ
ェ
ア
ー
ド
サ
ー
ビ
ス
活
用
戦
略
」（
実
施：

日
本
C
F
O
協
会
）で
は
、

シ
ェ
ア
ー
ド
サ
ー
ビ
ス
へ
の
取
り
組
み
を
通
じ
て

業
務
革
新
を
目
指
す
財
務
部
門
の
実
態
に
迫
る
。

こ
の
サ
ー
ベ
イ
は
日
本
C
F
O
協
会
が
シ
ェ
ア
ー
ド
サ
ー
ビ
ス
の
活
用
状
況
に
関
し
て

「
導
入
に
関
し
て
」「
サ
ー
ビ
ス
内
容
に
関
し
て
」「
シ
ェ
ア
ー
ド
サ
ー
ビ
ス
の
人
材
」「
運
営
上
の
課
題
」の

四
項
目
に
つ
い
て
実
施
し
た
。
回
答
企
業
は
、
六
三
％
が
製
造
業
、
九
〇
％
が
グ
ル
ー
プ
年
商
一
、
〇
〇
〇
億
円
超
、

八
五
％
が
グ
ル
ー
プ
従
業
員
一
、
〇
〇
〇
人
以
上
の
大
企
業
と
な
っ
て
い
る
。

本
稿
で
は
サ
ー
ベ
イ
の
回
答
に
加
え
、
一
月
二
九
日（
木
）に
開
催
さ
れ
た
研
究
会
に
参
加
し
た

各
企
業
の
意
見
も
ご
紹
介
し
て
い
く
。



に
集
約
す
る
こ
と
で
、
顧
客
の
視
点
に
立
っ

て
、
高
品
質
な
サ
ー
ビ
ス
を
低
廉
な
コ
ス
ト

で
提
供
し
よ
う
と
い
う
経
営
手
法
で
あ
る
。

我
が
国
で
は
製
造
部
門
と
比
較
し
て
、
間

接
部
門（
ホ
ワ
イ
ト
カ
ラ
ー
）の
効
率
化
が

生
産
性
向
上
へ
の
取
り
組
み
は
遅
れ
て
お

り
、
シ
ェ
ア
ー
ド
サ
ー
ビ
ス
活
用
へ
の
関
心
は

急
速
に
高
ま
っ
て
い
る
。
設
立
ま
た
は
設

立
の
方
向
に
あ
る
会
社
が
合
計
八
〇
％
に

の
ぼ
っ
て
い
る（
図
5
）。

シ
ェ
ア
ー
ド
サ
ー
ビ
ス
・
セ
ン
タ
ー
設
立
の

き
っ
か
け（
検
討
中
も
含
む
）は
、
持
ち
株

会
社
制
度
導
入
、
E
R
P
導
入
、
グ
ル
ー
プ

C
M
S
導
入
等
グ
ル
ー
プ
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の

中
で
位
置
付
け
ら
れ
て
お
り
、
そ
の
他
の
回

答
で
も「
本
社
機
構
改
革
に
併
せ
て
」と
い

っ
た
も
の
が
見
受
け
ら
れ
る
よ
う
に
シ
ェ
ア

ー
ド
サ
ー
ビ
ス
単
独
を
目
的
と
し
て
い
る
わ

け
で
は
な
い（
図
6
）。

シ
ェ
ア
ー
ド
サ
ー
ビ
ス
に
期
待
し
て
い
る
の

は
、
低
廉
な
コ
ス
ト
が
八
五
％
、
専
門
性
が

七
六
％
、
ス
ピ
ー
ド
が
六
一
％
と
高
く
、

高
品
質
化
、
ナ
レ
ッ
ジ
の
蓄
積
お
よ
び
人
材

育
成
は
低
い
割
合
に
と
ど
ま
っ
て
い
る（
図

7
）。
高
品
質
化
は
セ
ン
タ
ー
設
立
か
ら
日

が
浅
く
、
従
前
の
延
長
で
サ
ー
ビ
ス
を
受

け
る
こ
と
が
で
き
る
た
め「
現
状
レ
ベ
ル
で

十
分
」
と
の
声
を
反
映
し
た
も
の
と
思
わ

れ
る
が
、
子
会
社
・
事
業
部
等
で
は
、
シ
ェ
ア

ー
ド
サ
ー
ビ
ス
に
よ
り
品
質
向
上
が
図
れ

る
事
例
も
多
い
。
研
究
会
参
加
企
業
か
ら

も
、「
低
廉
な
コ
ス
ト
と
高
品
質
と
を
い
か
に

バ
ラ
ン
ス
良
く
追
求
し
て
い
く
か
が
、
シ
ェ
ア

ー
ド
サ
ー
ビ
ス
の
悩
ま
し
い
課
題
で
あ
る
」と

の
意
見
が
あ
っ
た
。
ナ
レ
ッ
ジ
は
、
複
数
の
組

織
か
ら
受
託
し
、
さ
ま
ざ
ま
な
課
題
に
応

え
て
い
く
こ
と
で
蓄
積
さ
れ
る
た
め
、「
シ
ェ

ア
ー
ド
サ
ー
ビ
ス
・
セ
ン
タ
ー
に
問
い
合
わ
せ

れ
ば
適
切
な
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
を
提
供
し
て

く
れ
る
」（
研
究
会
）と
い
う
期
待
が
今
後
高

ま
っ
て
い
く
も
の
と
思
わ
れ
る
。

シ
ェ
ア
ー
ド
サ
ー
ビ
ス
の
機
能
と
し
て
は
、

オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
が
九
〇
％
、
専
門
性
を
生

か
し
た
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
が
三
九
％
、
戦
略

策
定
支
援
が
一
二
％
と
な
っ
て
い
る
（
図

8
）。
低
廉
な
コ
ス
ト
を
実
現
す
る
た
め
に

は
、
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
を
極
力
定
型
化
し
、

①
社
員
か
ら
派
遣
・
パ
ー
ト
等
へ
の
業
務
シ

図7●�SSCに期待する役割�図8●�SSCの機能�
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フ
ト
、
②
不
要
業
務
の
排
除
や
業
務
プ
ロ
セ

ス
の
簡
素
化
、
③
シ
ス
テ
ム
化
等
が
効
果
的

で
あ
る
。
間
接
部
門
業
務
は
こ
う
し
た
オ

ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
と
あ
わ
せ
て
、
商
法
、
税
法
、

労
働
法
等
さ
ま
ざ
ま
な
法
規
等
を
踏
ま

え
る
必
要
が
あ
り
、
こ
れ
ら
の
理
解
・
運
用

に
は
高
い
専
門
性
が
求
め
ら
れ
る
。
業
務

の
効
率
化
に
つ
い
て
も
A
B
M（A

ctiv
ity

B
ased

M
an
ag
em
en
t

）手
法
の
活
用
等

専
門
知
識
が
不
可
欠
で
あ
る
。
事
業
会
社

等
の
間
接
部
門
が
企
画
、
戦
略
、
意
思
決

定
機
能
を
果
た
す
た
め
に
も
シ
ェ
ア
ー
ド
サ

ー
ビ
ス
・
セ
ン
タ
ー
の
こ
う
し
た
専
門
性
を
活

用
す
る
こ
と
が
重
要
で
は
な
い
だ
ろ
う
か
。

プ
ロ
フ
ィ
ッ
ト
・
セ
ン
タ
ー
か
？

シ
ェ
ア
ー
ド
サ
ー
ビ
ス
・
セ
ン
タ
ー
の
サ
ー
ビ

ス
提
供
先
は
、
子
会
社
、
関
連
会
社
が
高

く
八
一
％
と
な
っ
て
い
る（
図
9
）。
グ
ル
ー
プ

連
結
経
営
の
強
化
、
連
結
決
算
対
象
会
社

の
拡
大
、
連
結
納
税
制
度
の
採
用
等
に
よ

り
、
提
供
対
象
会
社
は
拡
大
の
方
向
に
あ

る
。
一
般
企
業
に
提
供
と
い
う
会
社
は

「
今
後
」で
も
一
〇
％
に
と
ど
ま
っ
て
い
る
が
、

研
究
会
で
も「
リ
ソ
ー
ス
を
ま
ず
は
グ
ル
ー

プ
に
向
け
、
そ
の
後
余
裕
が
あ
れ
ば
一
般
企

業
も
対
象
と
し
た
い
」と
い
う
声
が
多
か
っ

た
。
グ
ル
ー
プ
の
経
営
方
針
に
も
よ
る
が
、

一
般
企
業
を
対
象
と
す
る
こ
と
は
、
人
材

育
成
、
業
務
プ
ロ
セ
ス
等
に
つ
い
て
の
他
社
と

の
比
較
、
社
員
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
向
上
等
の

観
点
か
ら
有
効
で
、
グ
ル
ー
プ
企
業
へ
の
サ

ー
ビ
ス
向
上
に
も
つ
な
が
る
と
考
え
て
い
る
。

同
研
究
会
で
、
既
に
一
般
企
業
に
サ
ー
ビ

ス
提
供
し
て
い
る
会
社
か
ら
は
、「
社
員
の
モ

チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
向
上
に
不
可
欠
」と
の
意
見
が

あ
っ
た
こ
と
も
記
し
て
お
き
た
い
。

シ
ェ
ア
ー
ド
サ
ー
ビ
ス
・
セ
ン
タ
ー
の
位
置

付
け
は
、
プ
ロ
フ
ィ
ッ
ト
・
セ
ン
タ
ー
が
合
計
四

九
％
に
対
し
て
、
コ
ス
ト
セ
ン
タ
ー
が
三

七
％
で
あ
っ
た（
図
10
）。
研
究
会
参
加
企
業

の
意
見
を
聞
く
と
、
本
社
内
組
織
と
し
て

い
る
の
は「
同
じ
場
所
で
作
業
を
し
た
方
が

効
率
的
」等
の
理
由
に
よ
る
が
、
I
T
ツ
ー
ル

等
を
活
用
す
れ
ば
必
ず
し
も
同
一
の
ロ
ケ

ー
シ
ョ
ン
で
あ
る
必
要
は
な
い
と
い
う
意
見

も
あ
っ
た
。
ま
た
、
本
社
内
コ
ス
ト
セ
ン
タ
ー

と
し
て
い
る
場
合
で
あ
っ
て
も
、
間
接
部
門

業
務
を
個
々
の
サ
ー
ビ
ス
ま
た
は
活
動

（A
ctiv
ity

）単
位
に
分
け
、
原
価
把
握
を

す
る
こ
と
で「
何
に
い
く
ら
か
か
っ
て
い
る

か
？
」と
い
う
可
視
化
を
す
る
こ
と
は
不
可

欠
で
あ
る
。
た
だ
、
業
務
プ
ロ
セ
ス
の
見
直

し
に
よ
る
効
率
化
は
委
託
元
と
シ
ェ
ア
ー
ド

サ
ー
ビ
ス
・
セ
ン
タ
ー
と
が
相
互
に
連
携
す

る
必
要
が
あ
り
、
こ
の
た
め
に
は
、
委
託
元

か
ら
の
注
文（
オ
ー
ダ
ー
）に
は
料
金（
対
価
）

が
か
か
る
と
い
う
仕
組
み
を
前
提
と
し
た

プ
ロ
フ
ィ
ッ
ト
・
セ
ン
タ
ー
化
が
望
ま
し
い
の
で

は
な
い
か
と
考
え
る
。
利
益
管
理
を
す
る

こ
と
で
社
員
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
高
め
る
こ

と
も
可
能
で
あ
る
。

一
方
で
シ
ェ
ア
ー
ド
サ
ー
ビ
ス
・
セ
ン
タ
ー

の
評
価
基
準（
図
11
）で
は
、コ
ス
ト
削
減
が

八
〇
％
、エ
ラ
ー
率
の
低
減（
高
品
質
化
）が

五
一
％
で
あ
り
、
売
上
高
お
よ
び
利
益
は

そ
れ
ぞ
れ
二
％
に
と
ど
ま
っ
て
お
り
、
プ
ロ
フ

CFO FORUM●8

図9●�SSCのサービス提供先�

0

20

40

60

100

80

(%)

1

（複数回答）�

61

81

子
会
社
・
関
連
会
社�

51

59

本
社�

今
後�

現
在�

34

51

本
社
事
業
部�

2

10

一
般
企
業�

図11●�SSCの評価基準     

0

20

40

60

100

80

(%)

（複数回答）�

81

委
託
費
低
減（
コ
ス
ト
削
減
）�

51

高
品
質（
エ
ラ
ー
率
）�

2

売
上
高�

2

利
益�

2

そ
の
他�

SSC…シェアードサービス・センター�

図10●�SSCの位置付け�

別会社化された�
プロフィット・センター�
（既存会社活用） 27%

本社内コスト�
センター 37%

本社内プロフィット・�
センター10%

新会社設立 12%

その他 2%

無回答 12%



ィ
ッ
ト
・
セ
ン
タ
ー
と
の
位
置
付
け
と
は
相
反

す
る
結
果
と
な
っ
て
い
る
。「
効
率
化
努
力
に

よ
っ
て
生
み
出
さ
れ
た
利
益
は
、
委
託
元
に

還
元
す
る
こ
と
」を
期
待
し
て
お
り
、
シ
ェ
ア

ー
ド
サ
ー
ビ
ス
・
セ
ン
タ
ー
の
運
営
の
難
し
さ

を
示
唆
し
て
い
る
。
グ
ル
ー
プ
の
中
で
の
シ
ェ

ア
ー
ド
サ
ー
ビ
ス
・
セ
ン
タ
ー
の
位
置
付
け
を

明
確
に
す
る
こ
と
、
効
率
化
努
力
に
よ
っ
て

生
み
出
さ
れ
た
利
益
の
配
分
方
法
を
あ
ら

か
じ
め
決
め
て
お
く
こ
と
等
、
シ
ェ
ア
ー
ド
サ

ー
ビ
ス
・
セ
ン
タ
ー
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
向
上
に

配
慮
し
た
施
策
が
必
要
で
あ
ろ
う
。

市
場
価
格
を
考
慮
し
た

価
格
設
定
へ

契
約
方
式
を
見
て
み
る
と
、
包
括
契
約

が
四
二
％
、
サ
ー
ビ
ス
ご
と
の
個
別
契
約

が
二
九
％
と
な
っ
て
い
る（
図
12
）。
ま
た
、

価
格
設
定
に
つ
い
て
は「
所
要
コ
ス
ト
＋
一

定
利
益
」が
四
九
％
、「
市
場
価
格
を
考
慮
」

が
二
四
％
と
な
っ
て
い
る（
図
13
）。
セ
ン
タ

ー
設
立
か
ら
日
が
浅
い
こ
と
が
、
包
括
契

約
で
コ
ス
ト
カ
バ
ー
型
の
価
格
設
定
が
多
い

理
由
で
あ
る
と
考
え
ら
れ
る
。
委
託
元
か

ら
の
オ
ー
ダ
ー
に
柔
軟
に
対
応
す
る
た
め

に
は
包
括
契
約
が
適
し
て
い
る
が
、
こ
れ
で

は
サ
ー
ビ
ス
提
供
に
コ
ス
ト
が
か
か
っ
て
い

る
と
い
う
認
識
が
十
分
に
行
わ
れ
な
い
。

低
コ
ス
ト
化
を
実
現
す
る
た
め
に
は
、
柔

軟
性
を
残
し
つ
つ
も
徐
々
に
個
別
契
約
に

移
行
す
る
こ
と
が
望
ま
し
い
。
ま
た
、
間

接
部
門
業
務
は
従
来
、
各
社
ご
と
に
独
自

性
・
特
殊
性
が
あ
る
と
さ
れ
て
い
た
が
、
そ

れ
は
戦
略
・
企
画
機
能
等
に
限
定
さ
れ
、

多
く
は
一
般
市
場
で
提
供
さ
れ
る
サ
ー
ビ

ス
と
代
替
可
能
で
あ
る
と
認
識
さ
れ
て
き

て
い
る
。
シ
ェ
ア
ー
ド
サ
ー
ビ
ス
に
お
い
て
業

務
の
標
準
化
を
図
る
こ
と
が
必
要
な
の
も

こ
の
た
め
で
あ
る
。
し
た
が
っ
て
、
価
格
設

定
も
市
場
価
格
を
考
慮
し
た
も
の
に
移

行
し
て
い
く
も
の
と
考
え
ら
れ
る
。

提
供
す
る
サ
ー
ビ
ス
の
種
類

シ
ェ
ア
ー
ド
サ
ー
ビ
ス
・
セ
ン
タ
ー
で
提
供

す
る
間
接
部
門
業
務
を
高
い
も
の
か
ら
見

て
い
く
と（
図
14
）、
給
与
と
会
計
、
福
利
厚

生
、
情
報
シ
ス
テ
ム
、
税
務
、
資
金
と
研
修
、

物
流
、
購
買
、
総
務
、
人
事
の
順
と
な
っ
て

い
る
。
ま
た
、
本
社
で
実
施
し
て
い
る
間
接

部
門
業
務
は
、
人
事
お
よ
び
総
務
、
資
金
、

購
買
、
税
務
、
研
修
お
よ
び
会
計
、
情
報
シ

ス
テ
ム
、
福
利
厚
生
、
物
流
、
給
与
の
順
と

な
っ
て
い
る
。
各
社
ご
と
に
ば
ら
つ
き
が
あ
る

も
の
の
、
予
想
さ
れ
る
と
お
り
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ

ン
的
サ
ー
ビ
ス
は
シ
ェ
ア
ー
ド
サ
ー
ビ
ス
・
セ
ン

タ
ー
が
提
供
し
、
判
断
の
余
地
が
大
き
い
業

務
は
本
社
が
実
施
し
て
い
る
。
シ
ェ
ア
ー
ド

サ
ー
ビ
ス
・
セ
ン
タ
ー
が
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す

る
場
合
も
、
戦
略
・
企
画
・
意
思
決
定
機
能

は
本
社
の
役
割
と
す
べ
き
で
あ
る
。
両
者
の

責
任
・
役
割
が
重
畳
、
あ
る
い
は
遺
漏
の
な

い
よ
う
明
確
に
整
理
し
て
お
か
な
け
れ
ば

な
ら
な
い
。

さ
ま
ざ
ま
な
雇
用
形
態

人
材
の
出
所
を
見
て
い
く
と
、
シ
ェ
ア
ー

ド
サ
ー
ビ
ス
は
本
社
や
子
会
社
等
の
間
接

部
門
業
務
を
集
約
す
る
こ
と
か
ら
、
親
会
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社
か
ら
の
出
向
六
三
％
、
子
会
社
等
か
ら

の
出
向
二
〇
％
、
転
籍
一
七
％
、
退
職
・

再
雇
用
五
％
と
な
っ
て
い
る（
図
15
）。
ま
た
、

低
廉
な
コ
ス
ト
で
の
サ
ー
ビ
ス
提
供
が
求
め

ら
れ
て
い
る
こ
と
か
ら
、派
遣
社
員
四
四
％
、

自
社
採
用
三
二
％
、
パ
ー
ト
社
員
一
五
％

と
な
っ
て
い
る（
図
15
）。
こ
の
よ
う
に
シ
ェ
ア

ー
ド
サ
ー
ビ
ス
・
セ
ン
タ
ー
は
さ
ま
ざ
ま
な

雇
用
形
態
の
従
事
者
か
ら
構
成
さ
れ
て
い

る
た
め
、
シ
ェ
ア
ー
ド
サ
ー
ビ
ス
・
セ
ン
タ
ー

と
し
て
の
経
営
ビ
ジ
ョ
ン
を
明
確
に
し
、
こ

れ
に
向
か
っ
て
一
体
と
な
っ
て
チ
ャ
レ
ン
ジ
で

き
る
よ
う
な
仕
組
み
が
求
め
ら
れ
る
。
従

事
者
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
い
か
に
高
め
て
い

く
か
が
難
し
い
課
題
で
あ
る
。

モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
向
上
の
取
り
組
み
は
現

在
は
低
い
が
、
検
討
中
は
二
九
％
と
高
く

（
図
16
）、
人
材
確
保
・
育
成
施
策
も
、
検
討

中
は
三
四
％
と
高
い（
図
17
）。
こ
う
し
た

施
策
の
重
要
性
が
認
識
さ
れ
つ
つ
あ
る
こ
と

が
う
か
が
わ
れ
る
。
人
材
育
成
に
つ
い
て
は

単
に
シ
ェ
ア
ー
ド
サ
ー
ビ
ス
・
セ
ン
タ
ー
内
に

と
ど
ま
ら
ず
、
グ
ル
ー
プ
全
体
を
考
え
て
い

く
こ
と
が
重
要
で
あ
る
。
本
社
等
の
戦
略
、

意
思
決
定
業
務
に
携
わ
る
場
合
も
実
務
経

験
が
あ
る
こ
と
が
望
ま
し
く
、
本
社
等
と

シ
ェ
ア
ー
ド
サ
ー
ビ
ス
・
セ
ン
タ
ー
と
の
人
事

交
流
は
中
長
期
的
な
視
野
に
立
っ
て
行
っ
て

い
か
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
と
考
え
る
。

運
営
上
の
課
題

最
後
に
、
各
社
が
考
え
て
い
る
シ
ェ
ア
ー

ド
サ
ー
ビ
ス
・
セ
ン
タ
ー
運
営
上
の
課
題
に

つ
い
て
見
て
い
く
こ
と
と
す
る
。
コ
ス
ト
削

減
の
た
め
の
業
務
改
革
が
七
八
％
と
最
も

高
く
、
高
品
質
維
持
の
た
め
の
業
務
改
革

六
八
％
、
参
加
企
業
等
の
拡
大
三
九
％
、

従
業
員
の
モ
ラ
ー
ル
ダ
ウ
ン
へ
の
対
応
三

二
％
、
グ
ル
ー
プ
に
お
け
る
ポ
ジ
シ
ョ
ン
の
改

善
二
四
％（
図
18
）と
続
い
て
い
る
。
こ
れ
ら

は
、
シ
ェ
ア
ー
ド
サ
ー
ビ
ス
・
セ
ン
タ
ー
の
ミ

ッ
シ
ョ
ン
、
事
業
特
性
か
ら
当
然
想
定
さ
れ

る
課
題
で
あ
る
。
サ
ー
ベ
イ
で
は
、
課
題
と

し
て
認
識
し
て
い
る
割
合
は
高
く
は
な
い

も
の
の
、
携
わ
る
業
務
の
特
性
か
ら
、
従

業
員
の
心
身
両
面
で
の
健
康
管
理
や
扱
う

情
報
の
機
密
性
の
高
さ
か
ら
、
情
報
漏

洩
・
不
正
防
止
の
た
め
の
リ
ス
ク
対
策
等
も

重
要
な
課
題
で
あ
る
と
考
え
て
い
る
。
シ
ェ

ア
ー
ド
サ
ー
ビ
ス
・
セ
ン
タ
ー
が
当
該
グ
ル
ー

プ
に
お
け
る
間
接
部
門
業
務
の
プ
ロ
集
団

に
よ
っ
て
構
成
さ
れ
る「
専
門
会
社
」（
コ
ン

サ
ル
テ
ィ
ン
グ
か
ら
ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ
ま

で
）と
し
て
位
置
づ
け
ら
れ
、
グ
ル
ー
プ
各

社
と
の
関
係
が
、
パ
ー
ト
ナ
ー
関
係
で
あ
り

続
け
る
こ
と
が
で
き
る
か
否
か
が
シ
ェ
ア
ー

ド
サ
ー
ビ
ス
活
用
戦
略
の
成
否
の
分
か
れ

目
で
あ
る
と
考
え
て
い
る
。
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モ
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損
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