
知
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か
つ
て
こ
れ
ほ
ど
ま
で
に
企
業
価
値
と
い
う
も
の
に
焦

点
が
当
て
ら
れ
る
こ
と
が
あ
っ
た
だ
ろ
う
か
。
マ
ネ
ー
ゲ

ー
ム
を
も
連
想
さ
せ
る
企
業
の
M
＆
A（
合
併
と
買
収
）

や
目
先
の
利
益
追
求
の
た
め
の
経
営
者
に
よ
る
粉
飾
決

算
、
株
価
操
作
な
ど
と
い
っ
た
ニ
ュ
ー
ス
を
頻
繁
に
耳
に

す
る
よ
う
に
な
っ
た
昨
今
、
株
式
時
価
総
額
は
企
業
の
実

態
価
値
（
公
正
価
値
）
に
反
映
さ
れ
て
い
る
の
か
と
い
う

疑
問
が
深
ま
る
一
方
で
、
明
確
な
解
を
得
ら
れ
な
い
ま
ま

株
式
売
買
は
行
わ
れ
続
け
て
い
る
。

そ
こ
で
改
め
て
投
げ
か
け
た
い
の
は
「
企
業
は
だ
れ
の

も
の
か
」
と
い
う
問
い
で
あ
る
。

企
業
経
営
者
の
使
命
は
、
企
業
の
法
的
所
有
者
で
あ
る

株
主
へ
の
納
得
性
の
あ
る
利
益
還
元
だ
と
さ
れ
て
い
る
。

し
か
し
そ
れ
だ
け
で
は
な
い
。
社
会
に
適
合
し
た
企
業
の

あ
り
方
を
理
解
す
る
視
座
を
持
ち
、
長
期
的
に
自
社
の

持
続
成
長
を
可
能
せ
し
め
る
戦
略
と
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
を
実

行
す
る
こ
と
、
さ
ら
に
そ
れ
ら
価
値
創
造
活
動
の
説
明
責

任
を
負
う
の
が
経
営
者
の
真
の
使
命
で
あ
る
と
考
え
る
。

例
え
ば
わ
れ
わ
れ
の
目
の
前
に
た
わ
わ
な
果
実
が
な

っ
た
一
本
の
木
が
あ
る
と
し
よ
う
。
こ
の
果
実
は
今
年
の

果
実
で
あ
っ
て
、
来
年
も
同
様
に
果
実
が
な
る
と
は
限
ら

な
い
。木
は
わ
れ
わ
れ
の
目
に
は
見
え
な
い
根
の
部
分
が
、

果
実
や
枝
や
葉
の
将
来
の
姿
を
担
う
源
で
あ
り
、
根
が

腐
り
始
め
て
い
れ
ば
数
年
後
に
は
こ
の
木
に
は
実
が
な
ら

な
い
し
、
木
も
枯
れ
て
し
ま
う
。
こ
の
木
を
企
業
に
置
き

換
え
る
と
、
果
実
は
今
年
の
収
益
で
、
枝
や
葉
は
企
業
が

保
有
す
る
土
地
や
金
な
ど
の
有
形
資
産
で
あ
り
、
根
が

無
形
資
産
、
す
な
わ
ち
企
業
の
将
来
価
値
の
源
泉
で
あ

る
。
そ
し
て
無
形
資
産
を
収
益
に
結
び
つ
け
る
た
め
に
戦

略
と
そ
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
力
が
不
可
欠
と
な
る
。

米
国
株
式
指
数
S
＆
P
五
〇
〇
銘
柄
を
も
と
に
し
た

ブ
ル
ッ
キ
ン
グ
ズ
研
究
所
資
料
に
よ
る
と
、
過
去
二
〇
年

間
の
時
価
総
額
に
占
め
る
有
形
資
産
の
割
合
は
大
幅
に

減
少
し
て
い
る
こ
と
が
わ
か
る
（
図
1
）。
裏
を
返
せ
ば

無
形
資
産
の
割
合
が
大
幅
に
増
加
し
て
い
る
と
言
え
る
。

し
か
し
国
際
会
計
基
準
（
I
A
S
）
に
お
い
て
識
別
不
可

能
な
資
産
（
無
形
資
産
）は
オ
ン
バ
ラ
ン
ス
で
き
ず
結
果
と

し
て
、
企
業
の
実
態
価
値
を
包
括
的
に
と
ら
え
ら
れ
る

に
至
っ
て
い
な
い
。

筆
者
は
こ
の
識
別
不
可
能
な
資
産
を
知
的
資
本
と
し
、

そ
の
概
念
と
評
価
手
法
を
も
と
に
識
別
可
能
（
見
え
ざ
る

資
本
の
可
視
化
）に
す
る
こ
と
を
説
明
す
る
。

知
的
資
本
（In

tellectu
al
cap
ital

）
と
は
、
組
織
構
造

資
本
（O

rg
an
ization

al
S
tru
ctu
ral
C
ap
ital

）、
人
的

資
本
（H

um
an
C
apital

）、
関
係
構
造
資
本
（R

elational

Structural
C
apital

）の
三
つ
と
そ
れ
ら
を
束
ね
る
ビ
ジ

ネ
ス
モ
デ
ル
で
大
別
さ
れ
、
さ
ら
に
そ
れ
ぞ
れ
プ
ロ
セ

ス
・
知
的
財
産
、
経
営
陣
・
従
業
員
、
ブ
ラ
ン
ド
・
ネ
ッ
ト

ワ
ー
ク
・
顧
客
の
八
つ
に
分
類
さ
れ
、
そ
れ
ぞ
れ
が
相
互

に
連
関
性
を
持
つ（
図
2
）。

企
業
の
持
つ
経
営
者
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
ス
キ
ル
、
企
業

文
化
（
社
風
）、
ブ
ラ
ン
ド
認
知
度
、
資
金
調
達
力
、
営
業

基
盤
、
顧
客
リ
レ
ー
シ
ョ
ン
と
い
っ
た
も
の
す
べ
て
が
知

的
資
本
に
総
括
さ
れ
る
。
例
え
ば
社
長
か
ら
従
業
員
ま

で
が
互
い
を
肩
書
き
を
付
け
ず
に
”
さ
ん
付
け
“
で
呼
ぶ

企
業
に
お
い
て
は
、
こ
れ
自
体
が
及
ぼ
す
フ
ラ
ッ
ト
な
社

風
が
知
的
資
本
と
し
て
と
ら
え
ら
れ
る
。
こ
の
よ
う
な

知
的
資
本
の
要
素
は
二
〇
〇
余
り
に
も
お
よ
び
、
ひ
と
つ

ひ
と
つ
を
評
価
と
い
う
形
で
可
視
化
す
る
こ
と
で
自
社

の
知
的
資
本
の
結
果
を
知
る
こ
と
が
で
き
る（
可
視
化
の

た
め
の
評
価
手
法
に
つ
い
て
は
次
回
説
明
す
る
）。
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図1●知的資本と企業価値�

時価総額に占める知的資本（無形資本）の割合は�
過去20年間に大幅に増加。�
米国株式指数S&P500銘柄をもとにしたブルッキングズ研究所資料（2003年）より�

出典. Brookings Institute analysis of S&P500 companies、（2002年12月31日現在）�
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可
視
化
さ
れ
た
知
的
資
本
の
中
か
ら
評
価
の
低
い
も

の
を
課
題
と
し
改
善
の
手
を
打
ち
、
評
価
の
高
い
も
の

を
他
社
と
の
競
争
優
位
と
し
強
化
す
る
こ
と
で
、
企
業

の
成
長
を
短
期
的
で
は
な
く
「
長
期
的
に
持
続
可
能
な
も

の
」
と
す
る
こ
と
が
で
き
る
。
こ
の
活
動
を
知
的
資
本
経

営
と
い
い
企
業
経
営
の
根
幹
的
な
姿
勢
と
言
え
よ
う
。

本
来
企
業
の
M
＆
A
は
将
来
的
な
価
値
向
上
を
目
的

と
し
て
実
行
さ
れ
る
の
で
あ
る
が
、
そ
の
た
め
に
は
デ
ュ

ー
デ
ィ
リ
ジ
ェ
ン
ス
に
財
務
と
法
務
面
に
加
え
、
将
来
の

期
待
収
益
の
源
泉
で
あ
る
知
的
資
本
に
ま
で
及
ぶ
の
が

M
＆
A
の
成
功
の
確
度
を
高
く
す
る
と
考
え
る
。
理
論

的
に
は
短
期
的
に
財
務
業
績
が
下
降
し
て
も
そ
の
理
由

が
何
で
あ
る
か
、
知
的
資
本
と
財
務
資
本
の
因
果
関
係

を
説
明
す
る
こ
と
で
、
企
業
価
値
そ
の
も
の
に
大
き
な

変
動
は
な
い
の
で
は
な
い
か
と
考
え
ら
れ
る
。
重
要
な
の

は
短
期
的
な
財
務
結
果
に
の
み
目
を
向
け
ず
、
自
社
の
潜

在
的
な
価
値
で
あ
る
知
的
資
本
、
す
な
わ
ち
「
木
の
根
」

を
常
に
把
握
で
き
て
い
る
か
ど
う
か
と
い
う
こ
と
な
の
で

あ
り
、
企
業
が
社
会
に
お
け
る
ゴ
ー
イ
ン
グ
コ
ン
サ
ー
ン

（
事
業
継
続
体
）で
あ
る
限
り
、
不
可
欠
な
こ
と
で
あ
る
。

●

と
こ
ろ
で
知
的
資
本
を
評
価
す
る
の
は
だ
れ
な
の
か
。

実
は
「
企
業
は
だ
れ
の
も
の
か
」い
う
問
い
の
答
え
は
こ
こ

に
あ
る
。

知
的
資
本
評
価
は
知
的
資
本
が
金
銭
価
値
化
が
困
難

で
あ
る
が
故
に
特
定
の
尺
度
を
用
い
て
、
定
義
さ
れ
た
質

問
を
自
社
の
亊
業
理
解
度
の
高
い
ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
へ

の
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
形
式
で
調
査
さ
れ
る
。
こ
の
ス
テ
ー
ク
ホ

ル
ダ
ー
は
、
言
い
換
え
る
と
自
社
に
と
っ
て
の
価
値
提
供

者
で
あ
り
、
経
営
陣
、
従
業
員
、
顧
客
、
取
引
先（
サ
プ
ラ

イ
ヤ
ー
、
販
路
、
流
通
な
ど
）の
こ
と
で
あ
る
。
自
社
の
二

〇
〇
余
り
の
知
的
資
本
要
素
に
つ
い
て
ど
う
評
価
し
て
い

る
の
か
。
経
営
者
が
認
識
し
て
い
な
い
価
値
、
す
な
わ
ち

隠
れ
た
価
値
を
ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
の
頭
の
中
か
ら
引
き

出
す
の
で
あ
る
。
引
き
出
さ
れ
た
価
値
は
自
社
へ
フ
ィ
ー

ド
バ
ッ
ク
さ
れ
、
持
続
成
長
を
支
え
る
こ
と
に
な
る
。

こ
の
よ
う
に
企
業
が
ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
間
の
関
係
性

に
よ
り
存
続
し
て
い
る
こ
と
を
考
え
れ
ば
、
企
業
は
社
会

を
構
成
す
る
ひ
と
つ
の
集
合
体（
セ
ル
）の
よ
う
な
も
の
で
、

そ
れ
ぞ
れ
が
企
業
を
分
散
所
有
し
て
い
る
と
も
言
え
る
。

つ
ま
り
企
業
を
取
り
巻
く
ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
す
べ
て
が

な
ん
ら
か
の
形
で
企
業
の
所
有
者
な
の
で
あ
る
。

さ
ら
に
ポ
ス
ト
工
業
化
社
会
か
ら
知
識
社
会
へ
と
移
行

す
る
と
、
企
業
の
真
の
所
有
者
と
は
知
識
や
知
恵
の
供
給

者
で
あ
る
ナ
レ
ッ
ジ
ワ
ー
カ
ー
だ
と
言
わ
れ
て
い
る
。
ナ
レ

ッ
ジ
ワ
ー
カ
ー
が
創
出
し
た
知
識
、
情
報
を
市
場
に
と
っ
て

価
値
あ
る
も
の
に
変
換
す
る
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
と
し
て
企
業
が

存
在
す
る
。
企
業
は
新
た
な
価
値
・
サ
ー
ビ
ス
を
さ
ま
ざ
ま

な
知
識
・
経
験
や
情
報
を
仕
入
れ
て
加
工
・
編
集
し
、
顧
客

に
購
入
し
て
も
ら
う
こ
と
で
収
益
の
向
上
を
目
指
す
。
そ

の
企
業
活
動
の
結
果
得
ら
れ
た
富
は
、
株
主
へ
の
み
傾
斜

配
分
す
る
の
で
は
な
く
、
全
ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
へ
最
適
配

分
す
る
べ
き
で
あ
る
。
そ
し
て
、
企
業
の
I
R
に
よ
り
、
全

ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
に
財
務
結
果
だ
け
で
な
く
知
的
資
本

の
状
態
も
併
せ
て
共
有
さ
れ
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。
こ
の

一
連
の
知
的
資
本
経
営
こ
そ
が
来
る
べ
き
知
識
社
会
に
お

け
る
日
本
企
業
の
持
続
的
成
長
を
促
す
新
潮
流
で
あ
る
。

次
回
は
構
造
的
か
つ
網
羅
的
な
知
的
資
本
の
可
視
化

を
可
能
に
す
る
評
価
・
測
定
の
手
法
に
つ
い
て
事
例
を
用

い
て
説
明
す
る
。
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図2●知的資本の構成要素�

ビジネスモデル� 組織構造資本� 人的資本� 関係構造資本�

Intellectual Capital�
知的資本�

・事業戦略�
・事業計画�
・市場性�
・事業性�
・収益性�
・市場規模�
・競争環境�
・差別化要因�
・事業リスク�
その他�

・特許�
・ライセンス�
・著作権�
・FCパッケージ�
・自社開発�
  アプリケーション�
  ソフト�
その他�

・組織構造�
・プロセス�
・文章化�
・規定�
・標準化�
・権限分掌�
・ナレッジDB�
その他�

・マネジメント�
 スキル�
・資質�
・経験�
・能力�
・意欲�
その他�

・オペレーション�
  スキル�
・資質�
・経験�
・能力�
・意欲�
その他�

・顧客開拓�
・販売促進�
・物流、製造�
・採用�
・資材調達�
・資金調達�
・パートナー開拓�
その他�

・認知力�
・顧客訴求力�
・顧客開拓�
　貢献度�
・パートナー開拓�
  貢献度�
その他�

・営業基盤�
・パートナーシップ�
・情報提供力�
・価値創造性�
・関係の密度�
その他�

知的財産� プロセス� 経営陣� 従業員� ネットワーク� ブランド� 顧客�


