
一
九
九
六
年
に
、「
E
Q
ー
こ
こ
ろ
の
知
能
指
数
ー
」

と
い
う
本
が
、
か
な
り
の
ベ
ス
ト
セ
ラ
ー
に
な
っ
た（
八
〇

万
部
も
売
れ
た
ら
し
い
）の
を
覚
え
て
い
ら
っ
し
ゃ
る
だ
ろ

う
か
。
そ
れ
以
来
、
日
本
で「
E
Q
」
と
い
う
言
葉
が
知

ら
れ
る
よ
う
に
な
っ
た
。

そ
し
て
、
こ
の
本
を
書
い
た
の
が
ダ
ニ
エ
ル
・
ゴ
ー
ル
マ
ン

と
い
う
人
で
あ
る
。

日
本
で
八
〇
万
部
売
れ
た
だ
け
で
な
く
、ア
メ
リ
カ
で

は
二
百
万
部
近
く
な
ど
、
世
界
中
で
大
ベ
ス
ト
セ
ラ
ー

に
な
り
、
こ
れ
一
冊
で
彼
は
億
万
長
者
に
な
っ
て
し
ま
っ

た
。
そ
の
後
ゴ
ー
ル
マ
ン
は
、
E
Q
に
関
す
る
本
を
二
冊

出
し
た
。
日
本
で
は
、
二
〇
〇
〇
年
に「
ビ
ジ
ネ
ス
E
Q
」、

二
〇
〇
二
年
に
は「
E
Q
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
」と
い
う
タ
イ

ト
ル
で
邦
訳
書
が
出
て
い
る
。

ゴ
ー
ル
マ
ン
は
、ハ
ー
バ
ー
ド
大
学
で
マ
ク
レ
ラ
ン
ド
教

授
の
直
弟
子
で
あ
り
、
心
理
学
の
分
野
で
ニ
ュ
ー
ヨ
ー
ク

タ
イ
ム
ズ
な
ど
に
寄
稿
す
る
ジ
ャ
ー
ナ
リ
ス
ト
だ
っ
た
。
マ

ク
レ
ラ
ン
ド
教
授
が
、コ
ン
ピ
テ
ン
シ
ー
と
い
う
人
間
の
能

力
に
関
す
る
概
念
を
生
み
だ
し
た
人
で
あ
る
こ
と
は
、

日
本
で
も
知
ら
れ
て
い
る
が
、
ゴ
ー
ル
マ
ン
は
そ
の
生
徒
だ

っ
た（
マ
ク
レ
ラ
ン
ド
教
授
の
創
設
し
た
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ

会
社
で
あ
る「
マ
ク
バ
ー
」社
は
、
私
の
属
す
る
ヘ
イ
・
グ
ル

ー
プ
の
グ
ル
ー
プ
子
会
社
で
あ
り
、マ
ク
レ
ラ
ン
ド
教
授

が
、
一
九
八
九
年
に
亡
く
な
っ
て
以
降
は
、
ダ
ニ
エ
ル
・
ゴ

ー
ル
マ
ン
が
後
を
継
ぐ
か
た
ち
に
な
っ
て
い
る
）。

能
力
で
い
ち
ば
ん
重
要
な
の
は
何
か

「
E
Q
」と
は
、
ひ
と
こ
と
で
言
え
ば
、
能
力
全
体
の

な
か
で
も
、
も
っ
と
も
重
要
な
と
こ
ろ
に
着
目
し
よ
う

と
い
う
主
張
で
あ
る
。

図
1
を
見
て
い
た
だ
き
た
い
。
人
間
の
能
力
を
、
こ
う

い
う
ふ
う
に
氷
山
に
見
立
て
れ
ば
、
水
面
下
の
ほ
う
が
、

水
面
の
上
よ
り
も
支
配
的
で
あ
り
、
水
面
下
の
な
か
で

は
、
よ
り
深
い
部
分
、
感
情
に
関
わ
る
部
分
で
あ
る
E
Q

こ
そ
が
、い
い
仕
事
が
で
き
る
か
ど
う
か
を
左
右
す
る
と

い
う
見
方
で
あ
る
。
実
は
、
先
生
の
マ
ク
レ
ラ
ン
ド
は
、

水
面
下
部
分
全
体
を
重
要
だ
と
考
え
、
そ
れ
を
コ
ン
ピ

テ
ン
シ
ー
と
呼
ん
だ
。

ゴ
ー
ル
マ
ン
は
、
師
の
コ
ン
ピ
テ
ン
シ
ー
理
論
を
さ
ら
に

進
化
さ
せ
よ
う
と
し
て
い
る
と
言
え
る
だ
ろ
う
。
コ
ン
ピ

テ
ン
シ
ー
は
、マ
ク
レ
ラ
ン
ド
教
授
自
身
が
一
九
五
三
年

に
発
表
し
た
、「
達
成
動
機
理
論
」
と
い
う
も
の
が
、
も

と
に
な
っ
て
い
る
。
人
間
が
起
こ
す
行
動
に
は
、
必
ず
動

機
と
い
う
も
の
が
根
底
に
あ
る
と
い
う
考
え
方
で
あ
る
。

動
機
に
は「
達
成
動
機
」「
親
和
動
機
」「
権
力
動
機
」の

三
種
類
が
あ
り
、
三
種
類
の
組
み
合
わ
せ
パ
タ
ー
ン
が
人

に
よ
っ
て
違
う
の
で
、い
ろ
い
ろ
な
行
動
の
違
い
が
生
じ
る

と
マ
ク
レ
ラ
ン
ド
は
考
え
た
。

人
間
は
変
わ
れ
る
の
か

そ
し
て
、
こ
こ
か
ら
が
ポ
イ
ン
ト
な
の
だ
が
、マ
ク
レ
ラ

ン
ド
は「
動
機
は
変
え
ら
れ
な
い
。
マ
ネ
ー
ジ
で
き
る
だ

け
だ
」と
言
っ
た
の
で
あ
る
。

つ
ま
り
、
動
機
の
パ
タ
ー
ン
や
強
さ
は
も
う
生
ま
れ
つ

き
の
も
の
で
あ
り
、
変
え
ら
れ
な
い
、
開
発
で
き
な
い
、
と

言
明
し
て
い
る
の
で
あ
る（
た
し
か
に
、
自
分
の
こ
と
を
振

り
返
っ
て
み
る
と
、
そ
う
か
な
と
い
う
気
も
す
る
）。

そ
れ
で
は
、
動
機
を
マ
ネ
ー
ジ
す
る
と
い
う
の
は
、
ど
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う
い
う
こ
と
か
と
い
う
と
、
自
分
の
持
ち
前
の
動
機
と
、

そ
の
結
果
で
あ
る
行
動
と
の「
因
果
関
係
」を「
自
覚
す

る
」こ
と
で
あ
る
。
そ
れ
を
自
覚
で
き
れ
ば
、
自
分
の
問

題
行
動
を
抑
え
る
こ
と
も
で
き
る
し
、
成
果
に
結
び
つ

く
行
動
を
強
化
す
る
こ
と
も
で
き
る
、
と
マ
ク
レ
ラ
ン
ド

は
考
え
た
。

昔
の
こ
と
に
な
る
が
、
わ
た
し
が
、ヘ
イ
・
グ
ル
ー
プ
の

ア
メ
リ
カ
の
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
か
ら
コ
ン
ピ
テ
ン
シ
ー
を
教

わ
っ
た
の
は
一
六
年
前
だ
っ
た
。
そ
の
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
は

「
ブ
タ
に
木
登
り
の
訓
練
を
す
る
よ
り
は
、
最
初
か
ら
リ

ス
を
雇
っ
た
ほ
う
が
い
い
、
と
い
う
こ
と
だ
よ
」と
話
し
て

い
た
こ
と
を
思
い
出
す
。
そ
の
後
、マ
ク
レ
ラ
ン
ド
が
開

発
し
た
、
能
力
ア
セ
ス
メ
ン
ト
や
行
動
開
発
プ
ロ
グ
ラ
ム

を
、
私
自
身
や
り
な
が
ら
感
じ
た
の
は
、マ
ク
レ
ラ
ン
ド

理
論
に
は
宿
命
論
の
匂
い
が
す
る
な
、
と
い
う
こ
と
だ
っ

た
。
人
間
に
は
、
生
ま
れ
な
が
ら
の
タ
イ
プ
が
あ
り
、
生

ま
れ
つ
き
能
力
の
限
界
が
あ
る
、
と
言
っ
て
い
る
な
と
い

う
感
じ
で
あ
る
。

先
生
に
反
抗
し
た
内
気
な
生
徒

そ
こ
で
、
ゴ
ー
ル
マ
ン
の
E
Q
で
あ
る
。

ゴ
ー
ル
マ
ン
は
、
自
分
の
先
生
で
あ
る
マ
ク
レ
ラ
ン
ド
の

理
論
の
宿
命
論
的
な
と
こ
ろ
が
、い
や
だ
っ
た
の
で
は
な

い
か
、
と
わ
た
し
は
に
ら
ん
で
い
る
。
先
生
に
反
抗
し
て
、

「
能
力
は
開
発
で
き
る
」と
言
い
た
か
っ
た
の
で
は
な
い
か

と
思
う
。
な
ぜ
な
ら
、
ゴ
ー
ル
マ
ン
の
話
の
焦
点
は
、い
つ

も「
人
間
は
変
わ
れ
る
、
能
力
は
開
発
で
き
る
」と
い
う

と
こ
ろ
だ
か
ら
だ
。

そ
れ
に
、
彼
の
普
段
の
言
動
を
見
て
い
る
と
、
珍
し
い

く
ら
い
他
人
に
気
を
使
う
し
、
相
手
か
ら
の
プ
レ
ッ
シ
ャ

ー
に
は
弱
そ
う
で
あ
る
。
そ
も
そ
も
、
そ
う
い
う
自
分

を
変
え
た
く
て
、
心
理
学
を
勉
強
し
よ
う
と
思
っ
た
の

で
は
な
い
か（
わ
た
し
が
勝
手
に
想
像
し
た
だ
け
で
す

が
）。
そ
れ
な
の
に
、マ
ク
レ
ラ
ン
ド
先
生
は
、
生
ま
れ
つ

き
の
も
の
は
変
え
ら
れ
な
い
な
ど
と
言
っ
て
い
る
の
で
、つ

い
に
先
生
に
反
抗
し
て
し
ま
っ
た
の
で
は
な
い
だ
ろ
う
か
。

そ
う
な
の
か
ど
う
か
、い
ち
ど
彼
に
聞
い
て
み
よ
う
か
と

思
っ
て
い
る
。

ゴ
ー
ル
マ
ン
も
、コ
ン
ピ
テ
ン
シ
ー（
氷
山
の
水
面
下
部

分
）の
う
ち
、
図
1
に
あ
る
、
I
Q
的
な
部
分（
＝
分
析

的
思
考
力
と
概
念
的
思
考
力
）は
、
天
性
の
部
分
で
あ

っ
て
、
こ
れ
は
変
え
ら
れ
な
い
、
と
言
っ
て
い
る
。
し
か
し
、

E
Q
は
変
え
ら
れ
る
と
主
張
し
、
E
Q
の
構
造
を
図
2
の

よ
う
に
考
え
た
。

ま
ず「
自
分
自
身
を
知
る（
心
の
扉
を
開
く
）こ
と
」、

そ
う
す
れ
ば
「
相
手
の
心
を
感
じ
と
れ
る
」
よ
う
に
な

る
。
そ
の
う
え
で
、「
自
分
の
心
の
舵
を
と
り
」な
が
ら

相
手
に
接
す
る
こ
と
で
、「
相
手
の
信
頼
を
勝
ち
と
る
」

こ
と
が
で
き
る
。
こ
の
四
つ
の
ス
テ
ッ
プ
で
相
手
に
働
き
か

け
、
動
か
す
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
な
る
と
言
う
の
で
あ

る
。
そ
し
て
、
こ
の
四
つ
の
ス
テ
ッ
プ
を
追
っ
て
、
そ
の
ス
テ

ッ
プ
ご
と
の
能
力
を
開
発
し
て
い
く
と
い
う
プ
ロ
グ
ラ
ム

を
、
彼
は
提
唱
し
た
。

わ
た
し
に
は
、マ
ク
レ
ラ
ン
ド
の
言
う
、
三
つ
の
動
機

が
支
配
し
て
い
る
と
い
う
理
論（
な
ん
だ
か
血
液
型
性
格

判
断
み
た
い
だ
）よ
り
は
、
ゴ
ー
ル
マ
ン
の
自
己
認
識
を
出

発
点
と
す
る
見
方
の
ほ
う
が
肌
に
あ
う
。

そ
し
て
、
E
Q
理
論
に
よ
っ
て
コ
ン
ピ
テ
ン
シ
ー
を
開
発

で
き
る
こ
と
が
は
っ
き
り
し
た
。
こ
れ
が
ゴ
ー
ル
マ
ン
の
功

績
で
あ
る
。
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図1

図2●EQ（Emotional Intelligence）�

ei

自己認識�
・自己相対化�
・自己評価力�
・自信�

心の扉を開く�

自己マネジメント�
・セルフコントロール�
・誠実性�
・達成志向性 など�

心の舵をとる�

対人理解�
・共感�
・組織感覚力�
・サービス志向性�

相手の心を感じとる�

対人スキル�
・育成力�
・リーダーシップ�
・対人インパクト�
・チームワーク など�

相手の信頼を勝ちとる�

他
者
へ
の
影
響
力

認
識
レ
ベ
ル�

行
動
レ
ベ
ル�

自己との関わり� 他者との関わり�

知識・スキル�

EQ
(Emotional Intelligence)

IQ
分析的思考力／概念的思考力�


